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Stadtwerke Munster - |hr regionaler
Partner fur Energie und Mobilitat

Als professioneller Dienstleister sind wir eine feste Grof3e in Miinster
und Umgebung. Wir beliefern unsere Kunden mit Strom, Warme und
Wasser und bringen die Menschen mit unseren Bussen sicher und
punktlich ans Ziel. Rund 55 Prozent des Strombedarfs der Domstadt
erzeugen wir mit eigenen Anlagen klimaschonend vor Ort, z.B. in
Kraft-Warme-Kopplung auf Erdgasbasis im Heizkraftwerk am Hafen
und mit erneuerbaren Energiequellen. Wir prifen konsequent die
Potenziale fir den Ausbau umweltfreundlicher Energien und installieren
vermehrt Windkraft- sowie Fotovoltaikanlagen. Fur die Stadt Minster
und fur die heimische Wirtschaft sind wir ein starker Partner, denn wir
tatigen unsere Investitionen vor Ort und engagieren uns fir die Region.
Die Stadtwerke Minster verstehen sich als langfristiger und nachhaltig
agierender Wertschopfungspartner vor Ort, dessen tagliche Motivation
das Engagement fir Minster und die Menschen dieser Stadt ist.
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Stadtwerke Miinster Geschéaftsbericht 2011

Auf einen Blick

Stadtwerke Miinster GmbH

2011 2010 2009 2008 2007
Umsatzerlése T€ 441.914 451.603 466.111 456.023 444.251
EBITDA " TE 43.661 61.726 56.223 41.454 62.615
EBIT? TE 17.365 31.171 28.500 8.021 25.719
Jahresiberschuss T€ 9.650 11.750 10.100 850 6.770
Eigenkapitalquote ¥ % 40,4 36,3 35,4 34,8 32,8
Eigenkapitalrentabilitat (EBIT-Basis) “ % 10,1 18,3 17,9 51 16,4
Rendite auf das langfristige Betriebskapital (EBIT-Basis) ® % 7.5 171 16,6 4,9 13,0
Cashflow (tberschlagig) ¢ T€ -2.893 40.060 56.618 32.884 46.160
Dynamischer Verschuldungsgrad ” 4,5 2,9 5.4 4,5
Personalentwicklung FTE® 943 919 829 958 966
Investitionen T€ 28.700 27.200 24.500 28.500
Lokale Wertschopfung in Minster ¥ TE 74.311 78.292 65.623 73.161
Stromabgabe in Mio. kWh Gasabgabe in Mio. kWh
2010: 1.206 2010: 2.416
2011: 985 2011:1.969
-18,3% -18,5%
Fernwarmeabgabe in Mio. kWh Wasserabgabe in Mio. m?
2010: 684 2010: 15,9
2011: 570 201:163
0,
0 +
-16,7% 2,5%

Fahrgastzahlen in Mio.

2010: 32

2011:35
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+9,4%

EBITDA = Gesamtleistung + sonstige betriebliche Ertrdge - Materialaufwand - Personalaufwand - sonstige betriebliche Aufwendungen +
Ertrdge aus Beteiligungen + Ertrdge aus Gewinnabfiihrungsvertragen - Aufwendungen aus Verlustiibernahme

EBIT = Gesamtleistung + sonstige betriebliche Ertrage - Materialaufwand - Personalaufwand - Abschreibungen - sonstige betriebliche Aufwen-
dungen + Ertrdge aus Beteiligungen + Ertrage aus Gewinnabfiihrungsvertragen - Aufwendungen aus Verlustibernahme

Eigenkapitalquote = Eigenkapital ohne Bilanzgewinn/Gesamtkapital

Eigenkapitalrentabilitat (EBIT-Basis) = EBIT/Eigenkapital ohne Bilanzgewinn

Rendite auf das langfristige Betriebskapital (EBIT-Basis] = EBIT/[Gesamtkapital - kurzfristige Verbindlichkeiten - sonstige Riickstellungen -
liquide Mittel - Forderungen aus Lieferungen und Leistungen)

Cashflow [Uberschlagig) = Jahresiiberschuss + Abschreibungen +/- Riickstellungsveranderungen - Bilanzgewinn

Dynamischer Verschuldungsgrad = (gesamte Verbindlichkeiten + Rickstellungen + Bilanzgewinn - liquide Mittel)/Cash Flow (iberschldgig),
entspricht der durchschnittlichen Riickzahlungsdauer samtlicher Verbindlichkeiten in Jahren aus eigener Finanzkraft

FTE: Fulltime Equivalents = in Vollzeitstellen umgerechnete Werte

Lokale Wertschopfung in Minster = Auftrage an die heimische Wirtschaft + Gewerbesteuer + Konzessionsabgabe +

Sponsoring + Jahresiiberschuss + Verlustausgleich OPNV [ohne Léhne und Gehélter)



Unsere funf Geschaftsfelder

Energie- und Wasservertrieb

285.000 Minsteranerinnen und Minsteraner kdnnen sich jeden Tag darauf verlassen, dass wir ihnen
Strom, Gas, Fernwarme und Wasser in erstklassiger Qualitat und zu angemessenen Preisen liefern.
Dabei bieten wir unseren Kunden mafBgeschneiderte Angebote vom zertifizierten Okostrom tber
mehrjahrige Gas-Festpreisprodukte bis hin zu giinstigen Online-Tarifen.

Versorgungsnetze

5.567 km Netzldnge - und doch ganz nah. Uber ein professionelles Management unseres Versor-
gungsnetzes stellen wir rund um die Uhr sicher, dass die Energie- und Wasserlieferung verlasslich
funktioniert. Der parallele Netzbetrieb fir Strom, Gas, Fernwarme und Wasser aus einer Hand ermég-
licht eine hochwirtschaftliche Unterhaltung der Netze. Ausfallzeiten sind in Minster die Ausnahme.

Erzeugung

Miinster ist , Klimahauptstadt” - dazu haben wir mit unserer modernen und umweltfreundlichen
Energieerzeugung mafigeblich beigetragen. Der Betrieb unserer Gas-und Dampfturbinen-Anlage
(GuD-Anlage) am Hafen spart jedes Jahr ca. 200.000 Tonnen CO, ein. Dariiber hinaus erzeugen wir
mit Uber 30 Blockheizkraftwerken auch dezentral umweltfreundlich Strom und Warme fiir unsere
Kunden, sozusagen gleich nebenan.

Verkehr

Uber 35 Millionen Fahrgéste pro Jahr konnen darauf setzen, dass wir sie mit unseren Bussen piinkt-
lich zu Schule, Arbeitsplatz, Freizeitvergniigen oder einfach wieder nach Hause bringen. Eine hohe
Taktdichte und eine moderne Busflotte mit héchsten Umweltstandards sorgen dafiir, dass unser Ver-
kehrsangebot bei der regelmafig stattfindenden bundesweiten TNS-Infratest-Umfrage immer wieder
auf den vordersten Rangen landet.

Straflenbeleuchtung

Minster - im Lichte der Stadtwerke. Mit rund 27.000 Leuchten im ganzen Stadtgebiet sorgen wir
dafiir, dass die Miinsteranerinnen und Minsteraner auch nach Sonnenuntergang sicher ihren Weg fin-
den und die Schonheit der Stadt erleben kdnnen. Moderne Kompaktleuchten reduzieren den Strombe-
darf und sorgen auch hier fiir einen umweltbewussten Umgang mit den kostbaren Energieressourcen.




Uberblick

Wir gestalten die Zukunft
unserer Stadt

Seit Uber 100 Jahren sind wir als Unternehmen der Miinsteraner ein verlasslicher kommunaler
Partner fur Energie und Mobilitat. Eine so lange Zeit verbindet und verpflichtet zugleich.

Unser Ziel ist es, unser Kerngeschaft mit modernen Ideen immer weiter zu verbessern und
gleichzeitig innovative Geschaftsfelder zu erobern. Dabei richten wir unser Augenmerk auf den
Umweltschutz, den Ausbau erneuerbarer Energien und die Schonung der natirlichen Ressourcen.

So stand das Geschaftsjahr 2011 weiterhin ganz im Zeichen der Strategie 2020, fir die sich die
Stadtwerke ein Investitionsprogramm von 330 Mio. Euro auferlegt haben. Wesentliche Schritte der
Strategie wurden bereits erfolgreich angegangen.

Mit der Expansionsstrategie haben sich die Stadtwerke liber die Grenzen Miinsters hinaus als
regionaler Partner bei Energiefragen erfolgreich positionieren kdnnen. Das vielfache Lob fiir den
Service im Kundenumgang ist wohl die schonste Resonanz fiir den 2011 neu erdffneten CityShop
im Herzen Miinsters. Auch der Ausbau der Windenergie schreitet weiter voran. Kiinftig werden die
Stadtwerke noch mehr nachhaltige und klimaschonende Energie an ihre Kunden liefern kdnnen.
Uber 35 Millionen Fahrgaste im Busbetrieb sind zudem nicht nur ein Pluspunkt fiir das Klima,
sondern auch eine Bestatigung fir den eingeschlagenen Weg im Verkehrsbereich.
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Wir danken unseren Partnern Herrn Wienken und Frau Zanzow (S. 33), der Westfalischen Provinzial
Versicherung (S. 43) sowie der Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen (S. 51), die unseren
Geschaftsbericht in diesem Jahr bereichert haben.
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Vorwort des Aufsichtsrates

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Geschaftsjahr 2011 stand ganz im Zeichen der Realisierung der Strategie 2020. Die
daraus resultierenden Ziele werden auch in den kommenden Jahren das Handeln der
Stadtwerke Minster mafigeblich bestimmen.

Atomstromfreies Miinster bis 2020

So wurde die strategische Stof3richtung eines deutlichen Kapazitatsausbaus im Bereich
der regenerativen Energieerzeugung durch eine Investitionsplanung konkretisiert, die
bis zum Jahr 2020 eine Stromversorgung samtlicher Kunden der Stadtwerke Miinster
auf vollstandig atomstromfreier Basis ermdglichen wird. Der Aufsichtsrat hat dieses
Investitionskonzept ausfiihrlich in mehreren Sitzungen diskutiert und unterstitzt es
ausdriicklich und mit grofer Uberzeugung.

In konsequenter Fortfiihrung des bereits in 2010 begonnenen Investitionspfades zum
Ausbau der regenerativen Erzeugung wurden in 2011 weitere Onshore-Windkraftanla-
gen in Niedersachsen und in Nordrhein-Westfalen entwickelt und in Betrieb genommen.
AuBerdem wurde die Beteiligung an verschiedenen Offshore-Projekten intensiv gepriift.

Erfolgreiche Expansion ins Miinsterland

Seit 2011 heifit es: Stadtwerke Miinster go Miinsterland. Mit einem tiberzeugenden
Marktauftritt konnten die Stadtwerke Miinster im angrenzenden Miinsterland innerhalb
eines guten halben Jahres etwa 5.000 neue Privatkunden von ihrem Stromangebot Uber-
zeugen. Unterstiitzt wurde diese Entwicklung auch durch die Insolvenz des ,,Billigan-
bieters” Teldafax, der zahlreichen seiner Kunden nicht unerheblichen wirtschaftlichen
Schaden zugefiigt hatte. Die Stadtwerke Miinster konnten diesen Kunden als ein in der
Region bekannter, vertrauter und serioser kommunaler Energieversorger eine partner-
schaftliche Alternative bieten. Der Aufsichtsrat begrif3t diese Verbindung in die Region
ausdriicklich.

Moderate Preispolitik
Die Preispolitik der Stadtwerke Minster ist im vergangenen Jahr moderat der Entwick-
lung der Bezugskosten gefolgt.

Die Strompreise wurden zu Beginn des Jahres 2011 lediglich um die gesetzlich veran-
kerte Umlage nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) angepasst, die bundes-
weit einheitlich zur Unterstiitzung des Ausbaus regenerativer Energien erhoben wird.
Auf eine weitere Steigerung der Strompreise haben die Stadtwerke Miinster in 2011
verzichtet. Preiserhohungen erfolgten jeweils bezugskostenbedingt zum 1. Juli 2011 im
Erdgasvertrieb und zum 1. April 2011 im Fernwarmevertrieb. Trotz weiterer Erhéhun-
gen der Bezugskosten im Jahresverlauf haben die Stadtwerke Minster die Absatzprei-
se unverandert gelassen. Auch der Wasservertrieb verzeichnete im nunmehr dritten
Jahr in Folge konstante Preise.
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Vorwort des Aufsichtsrates

Managementkontrakt mit der Stadt Miinster

In 2011 wurde mit dem Gesellschafter Stadt Minster ein finfjahriger Managementkon-
trakt abgeschlossen, der liber die Laufzeit die Ziele der Stadtwerke als kommunales
Unternehmen in der Energie- und Wasserversorgung sowie im offentlichen Personen-
nahverkehr festschreibt. Der Managementkontrakt hat sowohl Sachziele, u. a. die Ziele
aus der Strategie 2020, als auch Finanzziele, wie z. B. die Ergebnisausschittungen an die
Stadt Miinster oder die Sicherung einer Mindesteigenkapitalquote, zum Inhalt. Der Auf-
sichtsrat hat diesen Kontrakt mit groBem Konsens unterstiitzt, da er Planungssicherheit
sowohl fir die Stadtwerke Minster als auch fir den stadtischen Haushalt bedeutet.

Der Aufsichtsrat dankt der Geschaftsfiihrung, dem Betriebsrat und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit. Sie bildet die wichtigste
Grundlage fir die nachhaltige und konsequente Weiterentwicklung der Stadtwerke
Minster.

Fir den Aufsichtsrat
Stefan Weber
Vorsitzender
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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2011 war ein tatkraftiges Jahr fir den Klimaschutz, es war ein serviceorientier-
tes Jahr und es war ein Jahr gepragt von zukunftsweisenden Investitionen fir die Region.
Die Stadtwerke fiihlen sich der Stadt Miinster und der Region eng verbunden, sodass
2011 endlich die Zeit gekommen war, uns auch auflerhalb der Stadt als kommunaler
Dienstleister bei Energiefragen zu positionieren.

Nachhaltig gewachsen: Erfolgsfaktor Verbundenheit und Nahe

Westfalisch bescheiden, zielstrebig und tberzeugend. Die Expansionsstrategie der
Stadtwerke basiert auf enger Verbundenheit zu den Menschen und der Region. Sie
Uberzeugt mit Kompetenz, Erfahrung und Kundennahe. Gepaart mit der Unaufdring-
lichkeit und Ruhe der Region fruchtete dieses Konzept schon bald. Bereits nach
wenigen Monaten konnten wir Uber 5.000 Miinsterldander als neue Energiekunden
begrifen. Dies bestatigt uns in dem eingeschlagenen Kurs: Denn viele der Neukunden
entschieden sich gerade wegen unserer konsequenten dkologischen Ausrichtung und
unserer klaren Positionierung zum Ausbau erneuerbarer Energien fiir ein Produkt aus
dem Portfolio der Stadtwerke Miinster.

Gelebte Kundenndhe: Beratungsplus im Herzen von Miinster

Ende Mai 2011 haben wir den neuen CityShop fir unsere Kunden erdffnet. Die Bilanz
nach einem Jahr ist durchweg positiv. Durchschnittlich lassen sich taglich mehrere
Hundert Kunden im CityShop rund um unsere Produkte Energie, Verkehr und Warme
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beraten. Darliber hinaus setzen wir im CityShop innovative Akzente und informieren
im Rahmen spezieller Events tiber Zukunftsthemen und neue Trends. Erfreulich ist auch
die Kooperation und Vernetzung mit weiteren Kompetenztragern der Stadt rund um
Umwelt- und Klimathemen. So ist zum Beispiel das Umweltamt der Stadt Minster vor
Ort im Shop vertreten.

Sehr positiv fiel ebenfalls die Kundenresonanz der Fahrgaste auf. Noch nie hatten wir
von den Fahrgdsten so gute Bewertungen bei den jahrlichen Kundenbarometern be-
kommen wie in 2011. Das wurde noch ubertroffen von den Fahrgastzahlen: Wir haben
die 35-Millionen-Grenze in 2011 geschafft.

Klar positioniert: viel frischer Wind fir Minster

In 2011 nahmen die Stadtwerke zwei Windkraftanlagen in Niedersachsen und
Nordrhein-Westfalen in Betrieb. Hinzu kommt die Beteiligung an einem Windpark in
Schleswig-Holstein. Durch den Aufbau von Kompetenz fiir die Entwicklung von Wind-
kraftanlagen gehen wir vermehrt Projekte vor Ort an. Addiert man die Gesamtleistung
dieser Windkraftanlagen, so versorgen wir bereits heute rund 14.500 Kunden mit
Windenergie. Fazit: viel frischer Wind fiir Miinster in 2011.

Nachhaltig gewachsen: Erfolgsfaktor Verbundenheit und Nahe

Im Geschaftsjahr 2011 haben die Stadtwerke viel bewegt und mitgestaltet. Sie haben
sich mit ihrer Strategie zu wichtigen Zukunftsfragen deutlich positioniert. Auf dieser
Basis und trotz Unsicherheiten und Umbriichen in der globalen Energielandschaft
ziehen wir ein positives Fazit fir das Jahr 2011. Auch in Zukunft wollen wir mit unserer
Wirtschaftskraft einen Beitrag fir Miinster und die Region und nicht zuletzt zur Energie-
wende hin zu einem atomstromfreien Miinster leisten.

Dr. Henning Miiller-Tengelmann Dr. Andreas Hoffknecht
Kaufmannischer Geschaftsfihrer Technischer Geschaftsfiihrer

\
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Unsere Strategie 2020

Unsere Strategie 2020

Als zukunftsorientiertes Unternehmen haben die Stadtwerke Minster eine klare Vision
fur die nachsten Jahre. Fiir das neue Jahrzehnt haben wir eine Strategie festgelegt,
die das gut aufgestellte Unternehmen zugleich wirtschaftlich absichert und mit moder-
nen ldeen weiter voranbringt.

1 Infrastruktur aus einer Hand - die Stadtwerke Miinster werden ihr Angebot in der
Region Miinsterland weiter ausbauen.

> In Zukunft werden die Stadtwerke Miinster ihr Know-how im Bereich Versorgungs-
netze auch uber die Grenzen von Minster hinaus anbieten. Sie sind erfahrener
lokaler Partner fir eine ,Rekommunalisierung” der Energienetze.

> Das Unternehmen nutzt so die Chance, im Kerngeschaft organisch und rentabel
zu wachsen.

> Die Stadtwerke Minster stehen in Miinster und Umgebung als erfahrener lokaler
Partner fir weitere Infrastrukturaufgaben zur Verfiigung.

2 Wir entwickeln fiir unsere Kunden innovative kommunale Mehrwertdienste,
mit denen wir uns vom Wettbewerb deutlich abgrenzen.

> Als Teil dieser Stadt kennen wir unsere Kunden sehr genau. Ihre Wiinsche sind
fir uns MafBstab allen Handelns.

> Das Unternehmen wird seine Angebote verstarkt mit stadtischen Leistungen und
denen ausgewahlter ortsansassiger Unternehmer verkniipfen und dem Kunden
dadurch Mehrwerte Uber die reine Energielieferung hinaus bieten.

> Mit der Einfihrung einer innovativen elektronischen Kundenkarte bieten die
Stadtwerke Minster ihren Kunden noch mehr Komfort, z. B. bei der elektro-
nischen Bezahlung der Bustickets.

> Bei all unseren Aktivitaten liegt der Fokus auf Umweltschutz und dem schonenden
Umgang mit den Energieressourcen.

> Die Stadtwerke Minster forcieren den Ausbau der regenerativen Energie-
erzeugung durch Fotovoltaik- und Windkraftanlagen.

> Die Stadtwerke Miinster mdchten bis 2020 den Busanteil am gesamten
Verkehrsaufkommen der Stadt um mindestens 20 Prozent steigern.






Der Anteil regenerativer Energien
wird bis 2020 verzehnfacht.

Die Energiewende ist eingelautet -

bis 2020 wird Miinster atomstromfrei.

Der Stromanteil aus Windenergie
hat sich in 2011 positiv entwickelt.

Unternehmen 17
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Versprochen - Gehalten:

nachhaltiges Engagement
in 2011

Mit der Strategie 2020 werden die Stadtwerke Minster fir ihre Stadt und in ihrer Region
einen signifikanten Beitrag zum Umbau der bundesdeutschen Energielandschaft hin
zu einer 100-prozentig umwelt- und ressourcenschonenden Stromversorgung leisten.
Das Unternehmen hat sich hierzu im vergangenen Jahr langfristige und ambitionierte
Ziele gesetzt: Bis zum Jahr 2020 wollen die Stadtwerke Miinster ihre Erzeugung aus
regenerativen Energien im Verhaltnis zum Jahr 2010 verzehnfachen.

Zudem wollen die Stadtwerke ebenso viel Strom atomstromfrei erzeugen, wie sie in
Minster absetzen.

Nachdem bereits in 2010 mit der Fotovoltaikanlage im Stadtteil Coerde und mit dem
Windpark Detmold leistungsfahige regenerative Anlagen in das Erzeugungsportfolio
aufgenommen wurden, haben die Stadtwerke Miinster in 2011 weitere wichtige Etappen
auf dem Weg zu diesen Zielen erfolgreich zuriickgelegt.

Windenergieanlage in Wietze

Im niedersachsischen Wietze im Kreis Celle wurde ein Windpark mit zwei modernen
Windkraftanlagen errichtet. Die beiden Anlagen erzeugen zusammen pro Jahr etwa
8,35 Mio. kWh an Okostrom. Dies deckt den gesamten jahrlichen Strombedarf von
durchschnittlich 2.400 Haushalten und spart jedes Jahr rund 6.000 Tonnen CO, ein.

Windenergieanlage in Haarbriick-Beverungen

Ein weiteres Projekt wurde in Haarbriick-Beverungen im Kreis Hoxter realisiert.
Das dort installierte Windrad erzeugt etwa 4,6 Mio. kWh jahrlich und versorgt
1.300 Haushalte mit regenerativem Strom. Die CO,-Einsparung liegt bei etwa
3.300 Tonnen jahrlich.

Beteiligung am Windpark ,Siiderdeich”

Im April 2010 wurde die Green Gecco GmbH & Co. KG als Gemeinschaftsunternehmen
von 26 Stadtwerken und der RWE Innogy mit der Zielsetzung gegriindet, gemeinsam in
regenerative Erzeugungsprojekte zu investieren. In diesem Rahmen beteiligten sich die
Stadtwerke Minster in 2011 zusammen mit den Green-Gecco-Partnern am Windpark
.Stderdeich” in Schleswig-Holstein. Der Windpark wurde einem sogenannten Re-
powering unterzogen, d. h. einer umfassenden Modernisierung mit einer deutlichen
Steigerung der Leistungsfahigkeit. Der Windpark ,.Stiderdeich” versorgt nun bei einer
Erzeugung von 20 Mio. kWh ca. 5.700 Haushalte pro Jahr mit 100 Prozent griinem,
emissionsfrei produziertem Strom und vermeidet jahrlich ca. 14.300 Tonnen CO,.

Weitere Projekte in Priifung

Permanent befindet sich ein umfangreiches Set weiterer Offshore-, Onshore-, Foto-
voltaik- und Biomasse-Projekte in intensiver Prifung durch die Stadtwerke Miinster.
Alle diese Projekte durchlaufen umfangreiche Prifungen auf technische, wirtschaft-
liche und juristische Chancen und Risiken und werden nur bei hinreichender Erfolgs-
wahrscheinlichkeit umgesetzt. Auf dieser soliden Planungsgrundlage wird auch in den
kommenden Jahren die Energiewende fir Miinster durch die Stadtwerke intensiv mit
einem nachhaltigen Strategiekurs vorangetrieben.






12.000 Firmenabo-Nutzer
taglich - Rekord!
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Im Fokus: Verbunden
mit der Region

Minster und das Miinsterland - das bedeutet eine intensive und vielfaltige Verbindung
zwischen der Stadt und der Region. Nahezu 80.000 Menschen kommen taglich aus den
Stadten und Gemeinden des Minsterlandes nach Miinster, liberwiegend um dort zu
arbeiten, aber auch zum Einkaufen oder ganz einfach um das wunderschéne Flair
dieser Stadt zu genief3en.

Auch viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtwerke Miinster kommen aus
Gemeinden wie Altenberge, Billerbeck, Havixbeck, Nottuln, Senden, Warendorf oder
Drensteinfurt und Telgte. Durch die tagliche Begegnung wird die Verbindung zwischen
Stadt und Region lebendig und spirbar.

Die Stadtwerke Minster haben sich vorgenommen, die Verbindung und ihre Verbunden-
heit mit den Menschen im Miinsterland in den kommenden Jahren noch viel intensiver
und konkreter zu gestalten. Dies wird in verschiedenen Geschaftsfeldern geschehen.

Mobilitat fiir die Region im Verbund

Mit ihrem Verkehrsangebot bieten die Stadtwerke Miinster in enger Kooperation mit

ihren regionalen Verkehrspartnern der Verkehrsgemeinschaft Miinsterland bereits heute
eine exzellente Alternative zum Auto. Das attraktive Firmenabo stellt fir Mitarbeiter von
Miinsteraner Unternehmen, die als Pendler aus dem Umland anreisen, ein bequemes und
zuverldssiges Mobilitdtsangebot ohne Rushhour-Stress dar. Jeden Tag nutzen ca. 12.000
Pendler das Firmenabo der Stadtwerke Minster fiir den Weg zur Arbeit und nach Hause.
Damit erreichte die Anzahl der Firmenabos in 2011 einen neuen Rekord.
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Stadt-Umland-Konzept - es geht noch besser
Im Marz 2012 hat die Konferenz der Landrate der Minsterlandkreise und des Minste-

raner Oberblirgermeisters Markus Lewe die Stadtwerke Minster und die Regio-

nalverkehr Minsterland GmbH beauftragt, ein Konzept zur weiteren Verbesserung

des offentlichen Personennahverkehrs zwischen Miinster und dem Minsterland zu

entwickeln. Ziel ist die Optimierung der Fahrplan-Transparenz, der Linienfiihrung, des

Fahrtenangebots und der Fahrgastinformation. Bereits heute bieten die Stadtwerke ei-

nen digitalen Fahrplan als Smartphone-App fiir alle Verbindungen mit den Bussen der

Stadtwerke und des Regionalverkehrs sowie dem Fernverkehr der Deutschen Bahnan.  Fahrplan als Smartphone-App
Zudem wird das elektronische Ticket der neuen Stadtwerke PlusCard fir den Einsatzim  fiir Android- und iPhone-Nutzer.
Regionalverkehr vorbereitet und soll auch den Kunden im Regionalverkehr in Zukunft

Busfahren neu, modern und mit individuelleren Tarifangeboten ermdglichen.

Mit Energie fiir das Miinsterland

Seit Sommer 2011 gehen die Stadtwerke Minster neue und zukunftsweisende Wege.

Erstmals in ihrer 110-jahrigen Unternehmensgeschichte bieten sie privaten Haus- Nun auch Strom fiir Privatkunden
halten im Minsterland Strom an. Dabei setzen sie auch iber die Stadtgrenzen hinaus im Umland.
auf kundenorientierten Service und arbeiten hierzu eng mit Kooperationspartnern

vor Ort zusammen. Mit attraktiven Preisen und einem klar strukturierten Angebot

von einem Okostrom-Produkt, einem Online-Stromprodukt und einem Festpreis-

Stromprodukt stellen wir uns dem Wettbewerb mit gro3em Erfolg. Wir spiiren, dass die

Menschen in der Region - Kunden wie Marktpartner vor Ort - uns verstehen und uns

vertrauen. Das verbindet: Bis Ende 2011 haben sich bereits rund 5.000 Privatkunden im

Minsterland fur die Angebote der Stadtwerke Minster entschieden.
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Im Fokus: Verbunden mit der Region

Infrastrukturdienstleistungen fiir die Region - weiterhin im Blick

Seit vielen Jahren beweisen die Stadtwerke Minster bereits ihre Kompetenz als
Infrastrukturdienstleister auch Uber die Stadtgrenzen hinaus. In den 1980er Jahren
wurde in der angrenzenden Stadt Drensteinfurt ein leistungsfahiges und hochwertiges
Gasversorgungsnetz errichtet. Seitdem vertraut der Drensteinfurter Rat den Stadtwer-
ken Miinster auch die entsprechende Konzession fiir den Betrieb des Gasnetzes an.
Etwa 2.000 Kunden werden in Drensteinfurt sicher und zuverldssig liber das Netz der
Stadtwerke Minster mit Erdgas versorgt.

Mit der Strategie 2020 wollen die Stadtwerke Minster diese Kompetenz fiir die Region
auf eine breitere Basis stellen. In 2011 haben wir uns deshalb konsequent als Wett-
bewerbspartner an Konzessionsverfahren im Minsterland beteiligt. Als zu 100 Prozent
kommunales Unternehmen stellen wir uns den Kommunen der Region als Partner auf
Augenhdhe zur Verfligung, um die Netze mit unserer nachgewiesenen technischen
Kompetenz als im wahrsten Sinne des Wortes ,.gute Nachbarn” wirtschaftlich zu be-
treiben und zukunftsfahig zu machen.

Zurzeit lauft ein Konzessionsverfahren in der Stadt Warendorf. Die Stadtwerke Miinster
Leistungsstarke Beteiligung bei Konzes-  haben sich zusammen mit den Stadtwerken Osnabrick beteiligt. Dem gemeinsam ein-
sionsverfahren im Umland mit positiver gereichten Angebot werden gute Chancen eingeraumt. Die Stadtwerke Miinster werden
Resonanz. inzwischen verstarkt aktiv von Umlandkommunen zur Teilnahme an Konzessionswett-

bewerben eingeladen - der kommunale Weg gewinnt zunehmend an Attraktivitat.

18:01 9 100% =
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CityShop und mobilé. Mehr Kundennahe
im Herzen der Stadt.
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Highlights 2011

Uber 35 Millionen Fahrgaste sind die zufriedensten Fahrgéste Deutschlands

Das Jahr 2011 war ein Rekordjahr fiir den offentlichen Personennahverkehr der Stadt-
werke Minster. Mehr als 35 Millionen Fahrgaste lie3en sich fir den Bus begeistern.
Diese Begeisterung spiegelt sich in der jéhrlichen Kundenbefragung wider. Denn in 2011
gab es nicht nur die meisten Fahrgaste, sondern auch die beste Gesamtbewertung von
Fahrgasten fiir das OPNV-Angebot in Miinster. In den 13 Jahren, in denen die Stadtwer-
ke am TNS-Infratest-Kundenbarometer teilnehmen, gab es noch nie solch positive Kun-
dennoten fiir Service, Freundlichkeit und die maf3geschneiderten Angebote wie in 2011.

Gebliindelte Kraft fiir mehr Kundennahe

Der 1. November 2011 war der Start der neuen Hauptabteilung Kundenservice, Marke-
ting und Unternehmenskommunikation. Sie hebt verstarkt den Kunden in den Fokus,
und zwar ganzheitlich, da die Bereiche viel enger miteinander verzahnt werden. Damit
sind nun alle kundenbezogenen Prozesse und Kommunikationskandle zum Kunden
unter dem Dach einer Abteilung gebiindelt. Intern werden die Kommunikationswe-

ge kiirzer und die Abstimmung wird effizienter. Dies war auch der Start fiir die neue
Hauptabteilung Vertrieb und Energiewirtschaft. Mit diesem Schritt wurden u. a. der
GroBlkundenbereich und das Portfoliomanagement direkt miteinander verbunden, so-
dass fir die Grof3kunden viel effizienter passgenaue Angebote erstellt werden kdnnen.

Attraktive und innovative Service-Center im Herzen Miinsters

Um trotz der wachsenden Nachfrage nach Angeboten der Verkehrs- und Energiebereiche
eine optimale Beratung der Kunden auch weiterhin zu gewahrleisten, haben die Stadt-
werke 2011 viel bewegt. Einige Tonnen Gestein waren es beim Neubau des CityShops
und viele Mdbel bei der Vergroflerung des Verkehrs- und Service-Zentrums mobilé am
Hauptbahnhof. So wurden neue und attraktive Raume fiir Kundenberatungen geschaf-
fen.

In den Rdumen von mobilé wurden vier neue Beratungs-Counter geschaffen und somit
mehr Beratungskapazitaten. Die positive Resonanz zeigt, dass die Stadtwerke mit die-
sen Mafinahmen den Nerv der Kunden getroffen haben. Kein Wunder: Wartezeiten und
-schlangen haben sich verkirzt und somit bleibt mehr Zeit fiir die Anliegen der einzel-
nen Kunden.

Im Mai war dann der grof3e Tag, den CityShop als das Kompetenz-Center der Stadtwerke
fur Energie, Warme und Verkehr im Herzen von Miinster zu eréffnen. In einer auffallig
offenen, modernen und einladenden Atmosphare werden mittlerweile taglich mehrere
Hundert Kunden zu ihren Anliegen beraten und informiert. Viele Tausend Kunden waren
in 2011 zu Aktionstagen, Vortragen und Infoabenden vor Ort im CityShop zu Gast.
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Kundenresonanz iiberwaltigend - Annahme des Erdgaspreisvergleichs liberzeugt
Uber 90 Prozent der betroffenen Kunden hatten 2010/2011 das Erdgaspreisvergleichs-
angebot angenommen. Ein Angebot, das in der Energiebranche einzigartig war. Selbst
die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen lobte dies im Jahr 2010 ausdriicklich
und begriindete das Lob mit der unkomplizierten Abwicklung und der gro3en Kunden-
freundlichkeit der Mafinahme.

Was war passiert? In einem Urteil vom 15. Juli 2009 hatte der BGH erstmals Hinweise
gegeben, wie eine wirksame Preisanpassungsklausel aussehen konnte. Die Klausel, die
die Stadtwerke in ihren alteren Erdgas-Sonderabkommen mit Verbrauchern bis zum
31. August 2008 verwendet hatten, erklarte das Landgericht Dortmund fir unwirksam.
Deshalb boten wir den Kunden, die im Zeitraum vom 1. Januar 2007 bis 31. August 2008
ein Erdgas-Sonderabkommen mit uns hatten, eine Auszahlung in Hohe von 1,32 Cent
pro Kilowattstunde an (auf Basis des durchschnittlichen Jahresverbrauchs vor dem 31.
August 2008). Bis Mitte 2011 schiitteten die Stadtwerke an die betroffenen Kunden rund
10 Mio. Euro aus.

Miinster atomstromfrei - das ist den Stadtwerken 330 Mio. Euro wert

Konsequent setzten die Stadtwerke Minster den Weg hin zum atomstromfreien 330 Mio. Euro investieren die Stadtwerke
Minster fort. Ein beeindruckendes Investitionsprogramm von rund 330 Mio. Euro bis 2020 in erneuerbare Energien.
wurde verabschiedet und sowohl vom Aufsichtsrat als auch vom Rat der Stadt Minster

mitgetragen. Damit sind die Stadtwerke mit ihrem anspruchsvollen Ziel pragend fir

den Anspruch der Stadt Miinster, als Klimahauptstadt. Konkret beinhaltet dies eine

Investitionssumme von ca. 330 Mio. Euro fir den Ausbau atomstromfreier Energien.

Dies soll vorrangig mit der umweltfreundlichen Kraft-Warme-Kopplung und dem Aus-

bau erneuerbarer Energien erreicht werden. Dazu ist es notwendig, das GuD-Kraftwerk

am Hafen weiter auszubauen. Ziel ist es, bis zum Jahr 2020 die installierte Stromer-

zeugungskapazitat zu verdoppeln. Bis 2020 sollen etwa 20 Prozent des Stromabsatzes

auf Basis erneuerbarer Energien erzeugt werden.

¥ W<
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Lokale Wertschopfung der Stadtwerke Miinster 2011 in Mio. Euro

Gesamtsumme

rd. 75 Mio. Euro*

N Auftragsvergabe an die heimische Wirtschaft
Gewerbesteuer

[ Konzessionsabgabe
Sponsoring
Jahresiiberschuss

[ Verlustausgleich OPNV

* Ohne Lohne und Gehalter
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Geschaft und
Rahmenbedingungen

Geschaftstatigkeit und Unternehmensstruktur

Die Stadtwerke Miinster sind als 100-prozentige Tochter der Stadt Mlnster das Unter-
nehmen zur Versorgung der Biirger mit Energie und Wasser, fir den offentlichen
Personennahverkehr und fir weitere kommunale Dienstleistungen fir die Blirger und
Kunden in Miinster und der Region.

Die unternehmerische Tatigkeit der Stadtwerke gliedert sich in die fiinf Geschaftsfelder
Energie- und Wasservertrieb, Versorgungsnetze, Erzeugung, Verkehr und Straflenbe-
leuchtung.

Der Lagebericht stellt die Geschaftsfelder entsprechend den betrieblichen Strukturen
dar. Die Tatigkeiten der Stadtwerke Minster als Energieversorgungsunternehmen

im Sinne des § 6b Abs. 7 Satz 4 EnWG werden in den Abschnitten ,Ertragslage” sowie
.Finanz- und Vermdgenslage” erldutert.

Unternehmensstrategie

Die im letzten Jahr entwickelte Strategie 2020 hat die Arbeit im Jahr 2011 gepragt und
wird auch die folgenden Geschaftsjahre pragen.

Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung der Stadtwerke Miinster ist bereits jetzt gepragt
durch den Wegfall der KWK-Férderung fiir die GuD-Anlage am Standort Heizkraftwerk

w©

CO,-freien Strom erzeugt unsere neue
Windkraftanlage in Haarbriick-Beverungen.
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Hafen, durch die Anreizregulierung fir die Strom- und Gasnetze, sowie durch eine
weitere Intensivierung des Wettbewerbs im Strom- und insbesondere im Gasmarkt

als einem Teil des Warmemarktes. Doch die Umbruchsituation in den Energiemarkten
bietet neben den genannten Risiken auch und gerade fiir kommunale Versorgungs-
unternehmen wie die Stadtwerke Miinster zahlreiche Entwicklungschancen. Um die
Potenziale des Wettbewerbs und der Energiewende zu konkretisieren und systematisch
zu nutzen, werden die Stadtwerke Minster die im Jahr 2010 entwickelte Strategie 2020
mit ihren drei zentralen Kerninhalten konsequent fortfiihren:

> Die Stadtwerke Minster sind der umfassende Infrastrukturdienstleister in der Region
Minsterland.

> Unseren Kunden bieten wir innovative kommunale Mehrwertdienste, mit denen wir
uns vom Wettbewerb deutlich abgrenzen.

> Die Stadtwerke Minster werden eine nachhaltige CO,-Senkung sowie einen massiven
Ausbau erneuerbarer Energien in und auflerhalb von Minster vorantreiben.

Fir diese drei Kerninhalte der Strategie wurden entsprechende Mafinahmen und
Projekte identifiziert und in einen langfristigen Geschaftsplan Gberfihrt. Auf der Basis
dieses Geschaftsplans erwarten wir, trotz der oben genannten negativen energiewirt-
schaftlichen Entwicklungen mittelfristig wieder das Ergebnisniveau der vergangenen
drei bis fiinf Jahre zu erreichen. In der Anlaufphase der Projekte und Mafinahmen wer-
den jedoch zunachst Ergebnisriickgdnge durch Finanzierungs- und Ingangsetzungsauf-
wendungen zu verzeichnen sein. Die einzelnen zur Umsetzung der Strategie relevanten
Projekte werden jeweils einer intensiven Wirtschaftlichkeitsuntersuchung unterzogen
und nur bei positiver Prognose realisiert.

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Die wirtschaftliche Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland war im Geschafts-
jahr 2011 deutlich weniger durch die internationale Finanzkrise, die sich besonders

an der Entwicklung einzelner Staaten im Euro-Raum festmachte, gepragt als anzu-
nehmen war. Die stabile Binnenkonjunktur und die weiterhin positive Entwicklung im
Export konnten sich den negativen Effekten aus der Finanzkrise und den skeptischen
Erwartungen vieler Marktteilnehmer widersetzen. Die fortgesetzt gute Entwicklung auf
dem Arbeitsmarkt wirkte sich weiterhin positiv auf das Konsumentenverhalten aus.

Das Vertriebs- und Versorgungsgebiet der Stadtwerke Miinster ist allerdings stark vom
Handels- und Dienstleistungssektor sowie von Privatkunden gepragt. Die konjunk-
turelle Entwicklung wirkt sich daher grundsatzlich nur in begrenztem Mafle auf die
Geschaftsentwicklung aus. Lediglich der Absatz an unsere Industriekunden zeigt eine
starkere Abhangigkeit von der Konjunkturentwicklung.
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Ertragslage

Uberblick {iber den Geschaftsverlauf

Der Jahresiberschuss des Geschaftsjahres 2011 in Héhe von 9,7 Mio. Euro ist insge-
samt zufriedenstellend. Die Ergebnisbelastungen, die im operativen Geschaft aufgrund
der Preisentwicklung, der Wettbewerbssituation und der daraus folgenden Margen-
verluste akzeptiert werden mussten, konnten durch aperiodische Ertrage weitgehend
ausgeglichen werden.

Die Umsatzerldse sanken vor allem aufgrund der geringeren abgesetzten Mengen im
Energiebereich um 12,5 Mio. Euro (-2,6 Prozent) auf 471,2 Mio. Euro. Mengenverluste

insbesondere im Segment Geschaftskunden wurden bewusst akzeptiert, da zu den im
Wettbewerb angebotenen Preisen keine annehmbare Marge zu realisieren war. Nach

Abzug der Energiesteuern von 29,3 Mio. Euro ergaben sich bereinigte Umsatzerldse in
Hohe von 441,9 Mio. Euro.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage lagen mit 85,4 Mio. Euro um 25,2 Mio. Euro

(-22,7 Prozent) unter dem Wert des vergangenen Geschéftsjahres. Im vorangegange-
nen Geschaftsjahr waren die sonstigen betrieblichen Ertrage durch aperiodische Ef-
fekte aus Zuschreibungen zum Anlagevermdégen bestimmt, die in 2011 nicht angefallen
sind. Die Ertrage aus den KWK-Ausgleichszahlungen fiir die GuD-Anlage am Standort
Heizkraftwerk Hafen gingen infolge der Beendigung des Forderzeitraums fir die GuD-
Anlage um 7,3 Mio. Euro auf 0,4 Mio. Euro zurick.

Der Materialaufwand ging um 11,5 Mio. Euro (-2,9 Prozent) auf 386,9 Mio. Euro zuriick.
Geringeren direkten Bezugskosten standen um 8,0 Mio. Euro (+30,9 Prozent] gestiege-
ne Kosten aus dem EEG-Ausgleich gegeniber.

Die Personalaufwendungen sind im Geschéftsjahr 2011 um 10,4 Mio. Euro (-16,0 Pro-
zent) auf 54,6 Mio. Euro gesunken. Die Steigerung der Lohne und Gehélter in Summe
um 2,6 Mio. Euro (+6,7 Prozent] folgt aus der gestiegenen Anzahl von Mitarbeitern
sowie der noch gemaBigten Tarifentwicklung in 2011. Demgegeniber fielen Sonderef-
fekte aus der Risikovorsorge weg, die den Personalaufwand des vergangenen Jahres
belastet hatten.
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Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen lagen mit 26,3 Mio. Euro auf dem Niveau des Wirtschaftsplans. Auch
hier ergibt sich der Riickgang im Vorjahresvergleich aus dem Wegfall von Sondereffek-

ten, die die Abschreibungen im Jahr 2010 unplanmafig erhcht hatten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen um 3,7 Mio. Euro (+8,1 Prozent)

auf 49,6 Mio. Euro an. Die darin enthaltene Konzessionsabgabe an die Stadt Miins-

ter sowie die Stadt Drensteinfurt in Hohe von zusammen 17,9 Mio. Euro wurde voll
erwirtschaftet. Steigerungen haben sich vor allem bei den Aufwendungen fiir Dienst-
und Beratungsleistungen ergeben, die stark durch Projektaufwendungen fiir den Start
der Strategieumsetzung und die Entflechtung der Abrechnungssysteme fiir Netz und

Vertrieb gepragt waren.

Das Finanzergebnis ist mit -0,2 Mio. Euro leicht negativ. Bestimmend fiir den Riickgang
um rund 2,0 Mio. Euro waren die Zinsaufwendungen aus Steuern nach Abschluss der

Betriebspriifung.

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit ist um 15,1 Mio. Euro (-54,4 Prozent)
auf 12,6 Mio. Euro gesunken.

Nach Abzug der Steuerlast von insgesamt 3,0 Mio. Euro ergibt sich das Nachsteuerer-
gebnis mit 9,7 Mio. Euro.

Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2011 liegt mit einem Jahresiberschuss von 9,7 Mio.
Euro Uber den Ergebniserwartungen des Wirtschaftsplans. Die Ergebnisbelastungen,
die im operativen Geschaft akzeptiert werden mussten, konnten durch aperiodische
Ertrage weitgehend ausgeglichen werden. Die im Vergleich zum Plan negative Ergeb-
nisentwicklung im operativen Geschaft ergab sich vor allem aus den Margenverlusten,
die insbesondere im Segment Geschaftskunden, aber auch bei den Privatkunden als
Folge der differenzierten Preisentwicklung auf den Energiemarkten und des daraus
entstehenden Wettbewerbsdrucks zu realisieren waren. Die Entwicklung der Fahr-
gastzahlen im Geschaftsfeld Verkehr stellte sich sehr positiv dar. Insgesamt kann das

Ergebnis damit als zufriedenstellend bezeichnet werden.

F: " o,
él.: 5: 7..'“5: P
2 3 /II: g{ S §‘['
3 : .: : yoo:
R R
n 5,? : E‘.’ .
g:

=
teg
Tre
L



Geschw\sterpaar Bernhard Wienken und Agnes Zanzow,
\Iertr'\ebspartner aus Nordkirchen
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Eine Kundenphilosophie
verbindet

Knapp 32 Kilometer siidlich von Minster liegt das Stadtchen Nordkir-
chen. Besonderes Highlight ist hier zweifelsohne das Schloss Nord-
kirchen, das westfalische Versailles. Nahe dem Schloss arbeitet das
Geschwisterpaar Bernhard Wienken und Agnes Zanzow. Die beiden
betreiben das traditionsreiche Familienunternehmen Wienken, das als
Elektronikfachgeschaft in Nordkirchen der Ansprechpartner rund um
Elektrogerate sowie Haus- und Lichttechnik ist. Seit 2011 bietet das
Haus Wienken eine Serviceleistung mehr fiir seine Kunden: Strom der
Stadtwerke Miinster.

Die Geschwister schniiren fiir ihnre Kunden bedarfsgerechte Energie-
pakete. Sie beraten lber Preise und schlieen vor Ort - und somit nah
am Kunden - Vertrdge ab. Wer also ein Elektrogerat im Hause Wienken
kauft, bekommt auf Wunsch ein mafigeschneidertes Stromprodukt
dazu.

Diese mit Zuverlassigkeit und Innovationsfahigkeit gepaarte Service-
orientierung in der personlichen Kundenbetreuung macht das Haus

Wienken zu einem wunderbaren Partner der Stadtwerke Minster in

der Region, denn: Kundennahe und Serviceorientierung pragen beide |
Unternehmen und haben oberste Prioritat.

Das Engagement lokaler Vertriebspartner ist die unentbehrliche Grund-
lage der Expansionsstrategie der Stadtwerke. Sie bilden das Riickgrat
des stetig wachsenden Kundenstamms im Umland, das die lokal verwur-
zelten Stadtwerke regional als Stromlieferant bekannt macht.

Privatkunden aus der Region profitieren seit dem vergangenen Jahr von
dem Stromangebot der Stadtwerke Miinster. Die im Juni 2011 umge-
setzte Expansionsstrategie der Energieversorgung im Umland ist mit
bereits 5.000 Neukunden bis Ende 2011 ein voller Erfolg. Insbesondere
das attraktive Festpreisangebot Miinster:garantiert ist bei den Kunden
beliebt.

Die Stadtwerke sprechen zurzeit Kunden im Umkreis von 50 bis 80 Kilo-
metern um Miinster herum an. Sie kdnnen nun aus dem Stromangebot
der Stadtwerke wahlen, und das zu den gleichen Preisen wie in Miinster.
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Energie- und
Wasservertrieb

Im Geschaftsjahr 2011 verlief die Entwicklung im Geschéftsfeld Energie- und Wasser-
vertrieb differenziert. Insbesondere im Strommarkt wirkte der Wettbewerbsdruck
negativ auf die Margen- und Mengenentwicklung. Zwar war auch im Warmemarkt
(Gas- und Warmevertrieb) eine riicklaufige Margen- und Mengenentwicklung zu
verzeichnen, diese war jedoch wesentlich mit verursacht durch die im Vergleich zum
Vorjahr weniger kalten Temperaturen. Die abgesetzte Wassermenge stieg das zweite
Jahrin Folge und bestatigte damit die Trendwende des letzten Jahres.

Im Stromvertrieb war insbesondere im Segment Geschaftskunden aufgrund der sehr
negativen Margenentwicklung im Markt ein Einbruch festzustellen. An die teilweise
sehr preisaggressiv auftretenden Anbieter waren im Wettbewerb Kunden und damit
Absatzmengen abzugeben. Im Segment Privatkunden konnten wir uns dagegen bei nur
geringen Mengenverlusten (-4 Prozent) weiterhin als der lokale Anbieter behaupten.
Der in 2011 begonnene Ausbau des Stromvertriebs in die Region hat gute Erfolge ge-
zeigt. Es konnten bis zum 31. Dezember 2011 Giber 5.000 neue Privatkunden gewonnen
werden.

Stromabgabe in Mio. kWh

2010: 1.206

2011: 985

-18,3%

Umsatzerlose Strom in Mio. Euro

2010:172,3

2011:154,8

-10,2%
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Minster:natirlich, das Okostromprodukt der Stadtwerke Miinster, hat sich auch im
Geschaftsjahr 2011 nachhaltig positiv entwickelt. Die abgesetzte Menge konnte um

30 Prozent auf 45 Mio. kWh gesteigert werden und setzte damit die sehr erfreuliche
Entwicklung aus dem Vorjahr fort. Auch der Absatz auBerhalb Minsters konnte um

48 Prozent gesteigert werden. Hier befinden wir uns allerdings mit einer vergleichs-
weise kleinen Menge von 3 Mio. kWh noch am Anfang der Entwicklung.

Im Gasvertrieb ging die abgesetzte Menge nach dem durch die kalte Witterung be-
stimmten Vorjahr um 18,5 Prozent zuriick. Der Riickgang betraf alle Kundensegmente, . .
war allerdings bei den Sondervertragen deutlicher zu verzeichnen. Demgegeniber

konnte die Lieferung an Kunden aufBlerhalb Miinsters deutlich gesteigert werden und

erreichte mit 157 Mio. kWh einen Anteil von 8 Prozent an der Gesamtabsatzmenge.

Bedingt durch die zum 1. Juli 2011 aufgrund der gestiegenen Bezugskosten notwendi-

ge Preiserhohung gingen die Umsatzerldse nur um 13,7 Prozent zuriick.

Gasabgabe in Mio. kWh Umsatzerlose Gas in Mio. Euro
2010: 2.416 2010: 100,8
2011: 1.969 2011: 87,0

-18,5% -13,7%

Mumild

Epadlanthe
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Der auch im Gasmarkt festzustellende Wettbewerbsdruck hat sich in den abgesetzten
Mengen kaum bemerkbar gemacht, obwohl auch die Privatkunden zunehmend preis-
sensibel reagieren. Die Zahl der Privatkunden, die unsere Festpreisprodukte wahlen,

ist um 40 Prozent auf Uber 6.000 gestiegen.

Die im Vergleich zum Vorjahr weniger kalte Witterung bestimmte auch den Riickgang
(-16,7 Prozent) der abgesetzten Menge im Fernw&rmevertrieb lber alle Kunden-
segmente. Im Segment Geschaftskunden konnte die Anzahl der Kunden nochmals
gesteigert werden, allerdings mit 3 Prozent nicht in dem Maf3e des Vorjahres.

Durch die Preisanhebung zum 1. April 2011 blieben die Umsatzerldse in Summe trotz
des Mengenriickgangs nahezu unverandert. Bei den Privat- und Geschaftskunden
konnten die Umsatzerlose aufgrund der hier geringeren Mengenverluste noch gestei-
gert werden und Umsatzriickgange in der dezentralen Warmeversorgung und bei den
Thermokonzeptanlagen ausgleichen.

Im Wasservertrieb stieg im Geschaftsjahr 2011 die abgesetzte Menge wieder an, namlich
um 2,5 Prozent oder 387.000 m®. Eine Steigerung ergab sich in allen Kundensegmenten,
bei den Privatkunden allerdings etwas starker. Bei weiterhin unveranderten Preisen
erhdhten sich die Umsatzerldse entsprechend um 450.000 Euro auf 31,5 Mio. Euro.

Fernwarmeabgabe in Mio. kWh Umsatzerlose Fernwarme in Mio. Euro
2010: 684 2010: 35,8
2011:570 2011:35,6

-16,7% -0,6%
Wasserabgabe in Mio. m? Umsatzerlose Wasser in Mio. Euro

2010: 15,9 2010: 31,1
2011:16,3 2011:31,5
+2,5% +1,3%

Q
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Versorgungsnetze

Der Ausbau der verschiedenen Versorgungsnetze war im Geschaftsjahr 2011 erneut
ein Schwerpunkt der Investitionen der Stadtwerke. Insgesamt wurden im abgelaufenen
Geschaftsjahr 6,4 Mio. Euro in die Leitungsnetze, Hausanschlisse und zugehdrigen
Anlagen investiert.

Netzldngen
2011 2010
km km
Strom 3.5M 3.473
Gas 868 864
Warme 102 100
Wasser 1.086 1.067
Summe 5.567 5.504

Die Erlose und betrieblichen Ertrage im Geschaftsfeld Versorgungsnetze gingen im
Geschaftsjahr 2011 um 3,9 Mio. Euro oder 7,2 Prozent zurick. Die betrieblichen Aufwen-
dungen konnten um 3,6 Mio. Euro gemindert werden, sodass sich das Betriebsergebnis
nur leicht um 1,0 Prozent verschlechterte. Wahrend die Ergebnisentwicklung in dem
zentralen Geschaftsfeld Versorgungsnetze somit annahernd konstant gehalten werden
konnte, ist durch die fortwahrenden Aktivitaten der Regulierungsbehérden eine Ver-
schlechterung der Ertragslage zu erwarten. Dieser Entwicklung werden die Stadtwerke
Minster so weit wie moglich durch geeignete Kostensenkungsmafinahmen entgegen-
wirken.

Anzahl der Hausanschliisse

2011 2010
Stiick Stiick
Strom 58.935 58.351
Gas 35.092 34.696
Warme 3.090 2.912
Wasser 52.497 51.914

Summe 149.614 147.873
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Erzeugung

Im Geschéftsfeld Erzeugung (Strom- und Warmeerzeugung, Wassergewinnung) lag der
Schwerpunkt der Investitionen des Geschaftsjahres 2011 neben den Windenergieprojek-
ten im weiteren Ausbau der HeiBwassererzeuger in der GuD-Anlage am Standort Hafen
sowie bei den Klein-BHKWs.

Die Erlose in der Erzeugung konnten durch erhohte Erzeugungsmengen und ein ver-
bessertes Preisniveau in der Vermarktung der GuD-Erzeugung um 7,6 Mio. Euro bzw.
11,5 Prozent gesteigert werden. Die sonstigen betrieblichen Ertrage brachen jedoch
durch den Wegfall der KWK-Forderung, der nur zum Teil durch andere betriebliche Er-
trdge kompensiert wurde, um 4,4 Mio. Euro (-57,4 Prozent) ein. Demgegeniber erhoh-
ten sich die betrieblichen Aufwendungen um 12,5 Mio. Euro (+19,8 Prozent].

Stromerzeugung in MWh,,

2010: 503.033

2011: 543.868

+8,1 %

Fernwarmeerzeugung in MWh,,

2010: 734.182

2011:631.128

-14,0%

Trinkwassergewinnung in Tm3

2010: 12.450

2011:12.122

-2,6%



.Ich geniefle jeden Tag
den Weg zur Arbeit und
nach Hause.”

Josef Handrup, Abteilungsleiter bei der Westfalischen
Provinzial Versicherung in Miinster-Kinderhaus
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Provinzialer setzen aufs
FirmenAbo

Etwa 200 Mitarbeiter der Westfalischen Provinzial Versicherung nutzen
das FirmenAbo in den Bussen und Bahnen im Minsterland. Josef Hand-
rup ist einer von ihnen. Er pendelt seit 14 Jahren tagtaglich von Asche-
berg zu seinem Arbeitsplatz in Miinster-Kinderhaus: .Ich wollte das Abo
mal ausprobieren und bin dann dabei geblieben.”

Damit das Auto in der Garage bleiben kann, nimmt er sogar eine langere
Fahrzeit und zweimal umsteigen in Kauf. .Trotzdem geniefle ich die Fahrt
zur Arbeit und nach Hause. Ich habe Zeit fir mich und kann in Ruhe
Zeitungen und Biicher lesen”, so Handrup.

Provinzial-Mitarbeiter kdnnen bereits seit 1995 von den Stadtwerken
Minster ein verglnstigtes FirmenAbo erwerben. Ausschlaggebend fur
das damalige Engagement der Provinzial war die Einweihung des Halte-
punkts Zentrum Nord und die - auf die Arbeitszeit abgestimmte — Anbin-
dung der Linie 17 an die Haltestelle .,Provinzial” am Bréderichweg.

Von den 1.870 Provinzial-Mitarbeitern am Standort Miinster wohnen etwa
1.200 auflerhalb des Stadtgebiets. Neben den 200 FirmenAbo-Inhabern
fahren 300 Mitarbeiter mit dem Fahrrad zur Arbeit oder pendeln erst mit
der Bahn und steigen dann aufs Rad um.

Im Vergleich zum reguldren Monatsticket bietet das FirmenAbo mit rund
30 Prozent eine attraktive Rabattierung und - dank 10-Minuten-Pinkt-
lichkeitsgarantie - eine verlassliche Alternative zum eigenen Auto. Seit
Jahren erfreut sich das Ticket wachsender Beliebtheit und tragt heute
mit taglich ca. 12.000 Nutzern einen erheblichen Anteil zum Fahrgast-
rekord von 35 Millionen bei.
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Verkehr

Das Jahr 2011 brachte im Geschéftsfeld Verkehr einen neuen Rekord: Es haben
erstmals mehr als 35 Millionen. Fahrgaste die Busse der Stadtwerke Miinster genutzt!
Diese positive Entwicklung ergibt sich aus den deutlich angestiegenen Zahlen der
Fahrgaste mit Abo. Von den Schiilern ist das im Vorjahr neu geschaffene GoCard-

Abo sehr gut angenommen worden. Allein hier ergeben sich um 22 Prozent hohere
Fahrgastzahlen, aber auch bei den librigen Abos haben sich die Fahrgastzahlen um 18
Prozent erhoht, bei den Studierenden um 13 Prozent. Gegenldufig sank die Zahl der
im Bartarif oder als Zeitticket verkauften Fahrkarten - eine Entwicklung, die von den
Stadtwerken Miinster angestrebt war und weiter forciert werden soll, um allen Fahr-
gasten durch den einfachen und unkomplizierten Zugang mehr Service und Komfort
im offentlichen Personennahverkehr zu bieten.

Die Betriebsleistung stieg um 1,4 Prozent auf 9,0 Mio. Wagen-km. Daflir wurden ins-
gesamt 174 Busse (123 Gelenkbusse und 51 Solo-Busse] eingesetzt. Hiervon waren
51 Busse von Vertragspartnern im Auftrag der Stadtwerke unterwegs. 90 Prozent der
eingesetzten Busse haben die griine Umweltplakette.

PPenTicket
¥ 5000 panster ! Gesame r
0 Minster / Gesamt
B2 5 Purscin
Bai Fahetantyitr v
P"E'sﬁlu"

+22 %

GoCard-Steigerung.
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Um die Umweltbilanz fiir unsere Fahrgéste durch die Nutzung des OPNV weiter zu
verbessern, werden ab Sommer 2012 Gelenkbusse mit seriellem Hybridantrieb in
Betrieb genommen, deren CO,-Bilanz gegeniiber einem dieselgetriebenen Gelenkbus
um 20 Prozent verbessert ist.

Dariiber hinaus arbeiten die Stadtwerke Miinster gemeinsam mit zwei renommier-
ten Forschungsinstituten, der RWTH Aachen und dem Fraunhofer-Institut, an einem
Projekt zum Einsatz eines Elektrobusses auf einer Stadtbuslinie, das ab Mitte 2013
realisiert werden soll. Das Projekt wird durch das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung gefordert.

Die Umsatzerldse des Verkehrsbetriebs stiegen im Geschaftsjahr 2011 um

1,6 Mio. Euro oder 5,8 Prozent auf 29,2 Mio. Euro, im Wesentlichen durch Erlose

aus den verschiedenen Abos. Demgegentiiber war ein Anstieg der Treibstoffkosten
um 0,8 Mio. Euro (+20 Prozent) sowie der Aufwendungen fiir von Dritten erbrachte
Fahrleistungen um 1,1 Mio. Euro (+7,4 Prozent) zu verzeichnen. Die positive Entwick-
lung der Umsatzerlose, die gegenldufigen Kostensteigerungen fiir Treibstoffe und
bezogene Leistungen sowie die positiven Auswirkungen der in den Vorjahren be-
gonnenen und fortgesetzten KostensenkungsmafBnahmen ergeben einen operativen
Kostendeckungsgrad, der weiterhin als zufriedenstellend bezeichnet werden kann.

Abonnements in Stiick

2010: 27.236
2011:39.514
+45,1%
Fahrgastzahlen in Mio.
2010: 32
2011:35
+9,4%

Umsatzerlose in Mio. Euro
2010: 27,6

2011:29,2

+5,8%
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26.995

Leuchten im Gebiet
der Stadt Miinster.
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Straf3enbeleuchtung

Das Geschaftsfeld Stralenbeleuchtung umfasst die Aktivitaten der Stadtwerke Mins-
ter in der 6ffentlichen Stralenbeleuchtung sowie Dienstleistungen gegeniiber Dritten.
Umweltschutz, Ressourcenschonung und eine damit verbundene Kostenreduzierung
stehen auch in diesem Geschaftsfeld im Fokus. Am frequentierten Hafenplatz wurden
Ende 2010 innovative LED-Leuchten installiert, um diese moderne und energiesparen-
de Technik zu testen.

Anzahl Leuchten

2010: 26.659
2011: 26.995
+1,3%
Straflenkilometer
2010: 979
2011: 995
+1,6%

Die Umsatzerldse des Geschéftsfeldes StraBenbeleuchtung betrugen im Geschaftsjahr
2011 unverandert 5,3 Mio. Euro. Die betrieblichen Aufwendungen konnten dagegen um
0,1 Mio. Euro gesenkt werden, sodass sich das Betriebsergebnis leicht verbesserte.

Umsatzerlose in Mio. Euro

2010:5,3

2011:5,3

+0%
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Finanz- und Vermogenslage

Kapitalausstattung/Finanzierung

Die Ricklagen der Stadtwerke Miinster wurden aus dem im Geschaftsjahr 2011 er-
wirtschafteten Ergebnis um 2,3 Mio. Euro aufgestockt. Die Riicklagenbildung dient der
Sicherung zukinftiger Ausschiittungspotenziale an die Gesellschafterin Stadt Miinster.

Die schwankende Preisbildung an den Energiemarkten ermdglicht es Wettbewer-
bern am Gasmarkt weiterhin, sich tagesaktuell zu deutlich giinstigeren Konditionen
einzudecken, als dies in der langerfristig orientierten Beschaffung der Stadtwerke
mit der dort zugrunde liegenden Preisbindung an den Preisindex fir leichtes Heizél
(HEL-Index) gegeben ist. Diesem Risiko ebenso wie den market-to-market bewerte-
ten Preisrisiken im Strommarkt haben die Stadtwerke Minster durch die Bildung von
Drohverlustriickstellungen Rechnung getragen.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten wurden in 2011 wiederum durch plan-
mafige Tilgungen um 5,0 Mio. Euro auf 50,6 Mio. Euro zuriickgefiihrt. Demgegeniiber
stiegen die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen als Folge der Abrech-
nungen der Projektaktivitaten und Investitionen um 21,2 Mio. Euro auf 43,5 Mio. Euro.

Die Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber dem Gesellschafter sowie gegeniiber
verbundenen Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, wurden im Bilanzausweis jeweils zusammengefasst. Auch dies trug zur Reduk-
tion dieser Verbindlichkeiten um insgesamt 25,2 Mio. Euro auf 4,6 Mio. Euro bei.
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Vermogen

Das Anlagevermogen stellte in 2011 den pragenden Teil der Vermdgensentwicklung der
Stadtwerke Minster dar. Es stieg um 4,5 Mio. Euro (+1,5 Prozent) gegentiber dem Vorjahr
auf 301,9 Mio. Euro an und erreichte damit einen Anteil von 70,8 Prozent an der Bilanz-
summe. Die Buchwerte des Sachanlagevermdgens einschlief3lich der immateriellen
Vermoégensgegenstande gingen geringfliigig um 3,6 Mio. Euro (-1,6 Prozent) zurtick.
Entgegen diesem Trend erhohten sich die geleisteten Anzahlungen und Anlagen im

Bau um 4,8 Mio. Euro (+98,5 Prozent).

Der Buchwert der Finanzanlagen stieg in 2011 erneut, ndmlich um 8,1 Mio. Euro (+11,6
Prozent) auf 77,8 Mio. Euro. Die Zugénge entfallen im Wesentlichen auf Ausleihungen
an verbundene Unternehmen und an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhalt-
nis besteht, und dienen damit der Finanzierung vereinbarter Projekte u. a. zum Ausbau
der regenerativen Energien.

Die Vorrate blieben mit einem Plus von 0,1 Mio. Euro (+1,8 Prozent] auf 6,5 Mio. Euro
nahezu konstant.

Die Wertpapiere des Umlaufvermégens wurden um 49,9 Mio. Euro (-71,4 Prozent)
zurlickgefihrt, die liquiden Mittel um 15,6 Mio. Euro (+258,1 Prozent] auf nunmehr
21,6 Mio. Euro aufgestockt. Diese Entwicklung ergibt sich aus Umschichtungen der
verfligharen Mittel, zeigt aber vor allem den gestiegenen Finanzierungsbedarf auf-
grund der verschiedenen Projekte zur Strategieumsetzung.

Damit bietet die Vermdgens- und Finanzlage weiterhin eine gesunde wirtschaftliche
Basis fir die weitere Strategie- und Geschaftsentwicklung der Stadtwerke Minster.

+1,5°/0

Entwicklung des
Anlagevermagens.




.Eine starke Gem
flr die Region.*

IHK-Prisident Dr. Benedikt Hiiffer ung IHK-Hauptgeschéiftsthrer
Karl-Friedrich Schulte-Uebbing (L).

einschaft




Wir machen uns stark fur
Nord-Westfalen

Mit starken Partnern kommt man schneller ans Ziel. Das gilt auch fur

die Unternehmen der Region. Unter dem Dach der Industrie- und Han-
delskammer Nord Westfalen (Miinster] verfolgen sie die Durchsetzung
ihrer gemeinsamen Interessen gegeniiber Politik und Verwaltung oder
erledigen die Aufgaben, die ihnen der Staat als Selbstverwaltungsauf-

trag Giberlassen hat. Zum Beispiel in der Berufsbildung.

Ganz vorn mit dabei in der grofiten ,Wirtschaftspartnerschaft der
Region” sind die Stadtwerke Minster. Sieben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stadtwerke sind in Prifungsausschiissen verschiedener
kaufmannischer und industriell-technischer Berufe engagiert. Denn

die Stadtwerke Minster haben erkannt, wie wichtig die Fachkraftesi-
cherung fir die Region ist. Deshalb sind sie natiirlich auch ein aktives
Ausbildungsunternehmen. Im Augenblick bereiten sie mehr als 30 junge
Menschen auf das Berufsleben vor.

Die Stadtwerke Miinster sind ein Beispiel von mehr als 7.000 Ausbil-
dungsbetrieben. , Eine starke Gemeinschaft von Partnern, die dafir
gesorgt hat, dass Nord-Westfalen im bundesweiten Vergleich der Aus-
bildungsregionen auf dem zweiten Platz liegt”, freuen sich IHK-Prési-
dent Dr. Benedikt Hiffer und IHK-Hauptgeschaftsfiihrer Karl-Friedrich
Schulte-Uebbing.

Doch das Engagement der Stadtwerke Munster fiir die regionale Wirt-
schaftsgemeinschaft geht noch weiter. Sie sind wichtiger Sponsor und
Partner beim Stadtmarketing und damit beim gemeinsamen Bestreben,
die Innenstadt als lebendiges Einkaufs- und Handelszentrum zu star-
ken. Als stadtisches Verkehrs- und Energieversorgungsunternehmen
arbeiten die Stadtwerke von sich aus an der Lésung von Zukunftsauf-
gaben in ihrem Geschaftsbereich, geben aber als Berater im IHK-Ver-
kehrsausschuss sowie im IHK-Regionalausschuss fiir die Stadt Miinster
auch fachliche Impulse fiir den Gestaltungsprozess der regionalen
Wirtschaft insgesamt.

So macht sich die IHK .stark fiir Nord-Westfalen” - mit zahlreichen
Partnern, die sich wie die Stadtwerke Miinster selbst um die Belange
der regionalen Wirtschaft kimmern.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der gesamte Personalaufwand des Unternehmens wird bestimmt von den laufenden
operativen Personalkosten sowie den Aufwendungen fiir Vorsorgeriickstellungen. Die
laufenden Personalkosten sind aufgrund der gestiegenen Mitarbeiterzahl bei stabiler
Tarifentwicklung insgesamt angestiegen. Der Anstieg ergibt sich bei den Aufwendun-
gen flr Léhne und Gehalter mit +2,6 Mio. Euro (+6,7 Prozent) sowie bei den Sozialabga-
ben, wahrend die regelmaBigen Vorsorgeriickstellungen annahernd konstant geblieben
sind. Der Personalaufwand des Vorjahres war durch die Bildung einer Rickstellung fir
Versorgungsverpflichtungen belastet.

Die Einstellungen von Mitarbeitern wurden vor allem zur Umsetzung der verschiedenen
strategischen Projekte im Bereich der erneuerbaren Energien und der Projekte zur
Erhéhung der Kundenbindung vorgenommen.

Im Vertriebsbereich fanden grundlegende Veranderungen hin zu mehr Kundenorien-
tierung statt. Die aktive Einbindung aller Beteiligten in den Verdnderungsprozess stand

im Fokus. So wurden den betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vielfaltige
Gestaltungsmoglichkeiten gegeben.

Personalentwicklung: Vollzeitbeschaftigte

2010: 856

2011:878

+2,6%

Personalentwicklung: Teilzeitbeschaftigte

2010: 95

2011:103

+8,4%
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Ausbildung und Qualifizierung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der zentrale Erfolgsmotor fir die Stadt-
werke Minster, die sich dem Leitsatz verpflichtet haben, einfach ndher am Kunden
zu sein. lhre Leistungsfahigkeit, Motivation und Identifikation mit dem Unternehmen
Stadtwerke Miinster werden wesentlich gefordert und unterstiitzt durch die Unter-
nehmenskultur, das Gesundheitsmanagement und die unternehmensinterne Aus-
und Weiterbildung.

Das Vergitungssystem der Stadtwerke Miinster wurde weiterentwickelt. Dabei wur-
den Entwicklungspfade fir die Mitarbeiter definiert, die eine berufliche Perspektive
als Fachexperte oder als Fihrungskraft ermdglichen. Damit wird der Weg beschrie-
ben, neben der klassischen Fiihrungskarriere eine im Unternehmen gleichwertige
Spezialistenkarriere als Fachkraft zu erreichen. Verschiedene interne Férderpro-
gramme unterstitzen jeden Mitarbeiter bei der standigen Weiterentwicklung der
eigenen Qualifikation, hier vor allem im auflerfachlichen Bereich in der persdnlichen
und sozial-kommunikativen Kompetenz.

Eine grofle Mitarbeiterbefragung, die zweite nach 2008, erreichte eine sehr gute
Beteiligung von 79 Prozent. Die Gesamtergebnisse haben sich im Vergleich zu 2008 in
allen Themenbereichen verbessert. Die deutlichsten positiven Veranderungen gab es
in den Bereichen Arbeitsbedingungen, Klima-Faktoren und Fiihrung. Damit werden
Werte erreicht, die auch Giber dem Durchschnitt der Ergebnisse anderer Unterneh-
men liegen.

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements wurde an einem Konzept fir ein besseres
Kantinenangebot gearbeitet. Ziel ist es, ein nahrstoffoptimiertes Menii anzubieten
und fir mehr Aufklédrung zum Thema .gesunde Erndhrung” zu sorgen. Durch Schau-
bilder und Informationsflyer soll jeder Kantinengast in die Lage versetzt werden, sich
selbstverantwortlich fir eine gesunde Mahlzeit zu entscheiden. Das Angebot eines
zertifizierten Menis unterstitzt dabei.
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Neben dem Austausch mit Schulen in Miinster im Rahmen verschiedenster Projekte
haben Schiiler die Mdglichkeit, sich allgemein Gber Berufsbilder oder spezielle Aus-
bildungsberufe zu informieren.

44 Auszubildende waren im Geschaftsjahr 2011 bei den Stadtwerken Miinster
beschaftigt, von denen 15 fir kaufmannische Berufe, teilweise erganzt durch ein
duales Studium, und 29 fir technische Berufe ausgebildet wurden.

Ausbildungsberufe bei den Stadtwerken Miinster

> Industriekaufmann/-frau

> Kaufmann/-frau fir Dialogmarketing

> Betriebswirt/-in (VWA)/Bachelor of Arts

> Elektroniker/-in fir Betriebstechnik

> Anlagenmechaniker/-in fiir Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik
> Kfz-Mechatroniker/-in (Fachrichtung Pkw-Technik)
> Rohrleitungsbauer/-in

> Kaufmann/-frau fir Birokommunikation

> Fahrzeuglackierer/-in

> Mechatroniker/-in

Nachtragsbericht

Nach Ende des Geschaftsjahres 2011 sind bis heute keine Ereignisse von wesentlicher
Bedeutung flr die Stadtwerke Minster eingetreten.




Risikobericht

Risikomanagement

Auf Grundlage des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich
(KonTraG) werden nach dem bei den Stadtwerken Miinster eingesetzten Risiko-
managementsystem bestehende und potenzielle Risiken beurteilt und bewertet.
Samtliche den Fortbestand des Unternehmens gefahrdenden Entwicklungen sollen
frihzeitig erkannt werden, um rechtzeitig notwendige Gegenmafinahmen einleiten zu
konnen. Bestandteil des Systems sind regelmafiige und koordinierte Informations-
fliisse zwischen den Unternehmensbereichen und der Geschaftsfiihrung. Die operativen
Beteiligungsgesellschaften sind in dieses Informations- und Kontrollsystem einge-
bunden.

Das fur das Geschaftsjahr 2011 vorliegende, aktualisierte Risikoinventar beinhaltet
zundchst die im Vorjahresbericht benannten, identifizierten und analysierten Risiken
und beriicksichtigt im Weiteren die aktuell erkannten Risiken, die nach Einschatzung
der verantwortlichen Fiihrungskrafte ein konkretes Risikopotenzial fiir die Stadtwerke
Minster darstellen.
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Darstellung wesentlicher Einzelrisiken

Die aktuelle Risikoanalyse bewertet sowohl die fiir das laufende Geschaftsjahr 2012
benannten Risiken als auch die weiteren, mittelfristig erkennbaren Risiken. Schwer-
punkte in der vorliegenden Risikobeurteilung sind zudem die Risiken, die sich aus den
differenzierten Preisentwicklungen auf den internationalen Energiemarkten und ihren
Folgen fir die Beschaffungs- und Verkaufspreise und -mengen der Stadtwerke Miins-
ter ergeben.

Diese Risiken werden in den regelmafligen, 14-tdglichen Sitzungen des Risikokomitees
diskutiert und bewertet und es werden Handlungsoptionen festgelegt. Dariiber hinaus
verbleibende Risiken werden im Rahmen angemessener Rickstellungen bewertet, so-
dass die zu erwartende Ergebnisbelastung zukiinftiger Perioden antizipiert wird. Dies
gilt auch fiir den im Rahmen des Beteiligungserwerbs vereinbarten Bezug von Strom
aus dem Steinkohlekraftwerk in Hamm, der nach derzeitiger Preiserwartung iber
Marktpreisen liegen wird.

Bei den im Zuge der Umsetzung der Strategie 2020 gepriften Projekten zum Aus-
bau der regenerativen Energien sehen wir gerade in der Windkraft Chancen in der
Offshore-Installation, aber neben den Potenzialen auch erhdhte Risiken. Die hohen
technischen Anforderungen an die Anlagen ..in der rauen See” sind zu bewerten und
mit den wirtschaftlichen Erwartungen abzuwagen.

Die Aktivitaten der Regulierungsbehorden stellen weiterhin ein Risikopotenzial fiir
das Geschaftsfeld Versorgungsnetze dar, insbesondere da Regelungen mit deutlichen
wirtschaftlichen Auswirkungen oftmals kurzfristig erlassen werden und nur schwer
zu prognostizieren sind. Die ab dem 26. September 2011 geltende Festlegung zum
Einspeise-Pooling wird ab 2012 zu einem spiirbar reduzierten Entgelt fur die dezen-
trale Einspeisung fihren. Die Netzentgelte Gas sind fir den Zeitraum ab 2013 neu zu
beantragen, die Netzentgelte Strom ab 2014. Entsprechend dem politischen Auftrag
der Regulierungsbehdrden ist weiterhin mit einem starken Druck auf die Hohe der
genehmigten Netzentgelte zu rechnen. Dem werden die Stadtwerke Miinster mit Maf3-
nahmen zur Effizienzsteigerung begegnen.

Die Zertifikate fur die Emission von CO, werden in der kommenden Zuteilungsphase

ab 2013 nur noch kostenpflichtig zugeteilt. Allerdings ist die Hohe der Zertifikat-Preise
und deren weitere Entwicklung auch von politischen Faktoren abhangig, sodass ein
daraus moglicherweise folgendes Kostenrisiko fiir die eigene Energieerzeugung bisher
kaum einzuschatzen ist.

Gesamtrisiko
Die Risiken wurden sowohl einzeln als auch kumulativ bewertet und werden nicht als
bestands- oder entwicklungsgefdhrdend eingeschatzt.

Chancen

Die Chancen, die die Stadtwerke Miinster in ihren Tatigkeitsfeldern sehen und in den
nachsten Jahren umsetzen wollen, werden ausfiihrlicher im folgenden Prognosebe-
richt dargestellt.






Die kontinuierlichen Investitionen in
Versorgungsnetze, Busflotte und
regenerative Energien pragten das
Geschaftsjahr 2011.

Die konsequente Umsetzung der
Strategie 2020 fest im Fokus.

Mit dem geplanten Einsatz von Elektro-
bussen werden pragende Impulse fiir die
Elektromobilitat der Zukunft gesetzt.
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Die Strategie 2020 gewinnt zunehmend an Kontur

Das Geschaftsjahr 2012 wird von der konsequenten Umsetzung der Strategie 2020
gepragt sein. Dies umfasst neben den regelmafigen Investitionen in die Versorgungs-
netze und der kontinuierlichen Modernisierung der Busflotte signifikante Betrdge zur
Errichtung von Anlagen zur regenerativen Energieerzeugung sowie zum Ausbau des
GuD-Kraftwerks. Auch der Ausbau der elektronischen Kundenkarte sowie der Erwerb
von Konzessionen in der Region werden mit diesen Mitteln finanziert.

Fir 2012 haben die Aufsichtsgremien u.a. eine Beteiligung an einem Offshore-Wind-
park in der Nordsee genehmigt. Daneben befinden sich weitere anspruchsvolle und
zukunftsweisende On- und Offshore-Projekte zurzeit in Prifung durch die Stadtwerke
Minster.

Die Entwicklung der Stadtwerke Minster in die Region hinein bleibt weiterhin wesentli-
cher Bestandteil der Strategie 2020.

Auch der Energievertrieb im Minsterland wird in 2012 weiter Fahrt aufnehmen; die
Zahl der seit Mitte 2011 bereits gewonnenen lber 5.000 Strom-Privatkunden steigt
kontinuierlich an, wahrend sich der Marktanteil in Miinster selbst stabilisiert hat.

Die Entwicklung der elektronischen Kundenkarte wird fur alle Energie- und Verkehrs-
kunden vorangetrieben. Im Spatsommer 2012 wird die Karte als elektronisches Ticket
ausgewahlten Testkunden zur Nutzung in den Bussen der Stadtwerke Minster zur
Verfiigung gestellt. Zur Steigerung des Kundennutzens wird mit zahlreichen Partner-
unternehmen in Minster intensiv kooperiert.

Zukunftsorientierung und Innovationen werden 2012 auch im Verkehrsbereich wieder
grof3geschrieben. So wurden erstmals zwei serielle Hybridbusse geordert, die auch von
Elektromotoren angetrieben werden konnen. Zudem haben die Stadtwerke Minster
den Forderzuschlag zu einem fiir Deutschland exklusiven Modellversuch erhalten, in
dem in Kooperation mit der RWTH Aachen und dem Fraunhofer-Institut auf einer Linie
in Minster ein reiner Elektrobus getestet wird. Die Vorbereitungen dazu, wie z.B. die
Ausstattung der entsprechenden Strecke mit der technologisch anspruchsvollen und
innovativen Ladeinfrastruktur, haben bereits begonnen.
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Prognose 2012
» Absatzmengen

Das verhaltnismafig kiihle Wetter in den Monaten Januar und Februar 2012 fihrte zu
einer Steigerung der Absatzmengen in den Warmemarkten. Die fiir die Messung des
Warmebedarfs relevanten Gradtagszahlen lagen kumuliert um 7,6 Prozent oberhalb
der entsprechenden Vorjahreswerte, wobei der Februar sogar ein Plus von ca. 24 Pro-
zent verzeichnete.

Der von Temperaturschwankungen weniger beriihrte Stromabsatz bewegte sich mit
einem Zuwachs von 1,8 Prozent in etwa auf dem Vorjahresniveau. Vor dem Hintergrund
der fuir 2012 abgeschlossenen Strombeschaffung ist davon auszugehen, dass fir die
Privatkunden weiterhin Preisstabilitat gewahrt werden kann. Allerdings ist ein weite-
rer Anstieg der EEG-Umlage nicht auszuschlief3en. Dieser ware grundsatzlich an die
Kunden weiterzugeben.

Die Absatzmengen in der Fernwarmeversorgung lagen nach den ersten beiden Mona-
ten ca. sechs Prozent tiber den Vergleichswerten des Vorjahres. Neben dem positiven
Witterungseffekt trugen hierzu auch die Strategie des konsequenten Fernwarmeaus-
baus der Stadtwerke Miinster bei, in deren Rahmen Neukunden effizient und umwelt-
freundlich an die bestehenden Fernwarme-Hauptleitungen angeschlossen werden.
Der Gasabsatz konnte bisher bis Februar 2012 um iber 18 Prozent gegeniiber dem
Vorjahreszeitraum gesteigert werden. Pragend war hier ebenfalls das kiihle Wetter der
ersten beiden Monate. Ein zusatzlicher Effekt ist aber auch auf neue Vertriebserfolge
auBerhalb von Miinster zuriickzufiihren. Hier stiegen die Verkaufsmengen um nahezu
70 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

» Aktuelle Preisentwicklungen

Die GroBhandelsmarkte waren Ende 2011 und Anfang 2012 von deutlichen Preisstei-
gerungen fir Erdol und Erdgas gepragt. So ist beispielsweise der Forwardpreis fir
NCG-L-Gas fir das vierte Quartal 2012 zwischen Anfang Dezember 2011 und Anfang
April 2012 um Uber zehn Prozent angestiegen. Aus diesem Grunde werden die Stadt-
werke Minster zum 1. Juli 2012 die Gaspreise fiir Privatkunden um brutto 0,3 ct/kWh
anheben. Zugleich bieten die Stadtwerke ihren Kunden weiterhin die Maglichkeit, sich
mit Festpreisprodukten gegen weitere Gaspreissteigerungen iber eine Laufzeit von 12
oder 24 Monaten abzusichern.

Nach wie vor herrschen im ersten Quartal 2012 divergierende Preisentwicklungen im
Strom- und im Gasmarkt vor. Wahrend die Strompreise sich Uiberwiegend auf kons-
tantem Niveau bewegen, befinden sich die Gaspreise, offenbar mitgezogen von dem
deutlich anziehenden Olpreis, weiterhin im Anstieg. Durch die friihzeitige Absicherung
der relevanten Preise an den entsprechenden Terminmarkten hat das Portfolioma-
nagement der Stadtwerke Miinster diesem Trend aber friihzeitig entgegengewirkt,
sodass die geplante Marge aus der Vermarktung der Stromerzeugung in Kraft-Warme-
Kopplung, abgesehen von moglichen witterungsbedingten Mengeneffekten, voraus-
sichtlich realisiert wird.



Im Bereich der regenerativen Energie-
erzeugung wird mit zahlreichen On- und
Offshore-Windenergieanlagen in und tber
die Region hinaus geplant.
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Ebenfalls getrieben von der dlpreisbedingten Steigerung der Dieselpreise ist im Ge-
schéaftsbereich Verkehr der Stadtwerke Miinster zum 1. August 2012 eine Anhebung
der Fahrpreise um durchschnittlich 2,9 Prozent vorgesehen.

> Finanzierungsaktivitaten

Vor dem Hintergrund des umfangreichen Investitionsprogramms der kommenden
Jahre, das insbesondere durch die Errichtung von oder die Beteiligung an Anlagen zur
umweltfreundlichen Energieerzeugung gepragt ist, werden die Stadtwerke Miinster im
Laufe des Jahres 2012 eine grof3ere Darlehenssumme aufnehmen. Voraussichtlich wird
die Finanzierung erstmalig Uber ein Schuldscheindarlehen realisiert werden. Ziel ist
es, unter Ausnutzung des weiterhin niedrigen Zinsniveaus im Herbst 2012 eine Finan-
zierungssumme von mindestens 50 Mio. Euro zu akquirieren.

> Einspeise-Pooling des vorgelagerten Netzbetreibers
Am 26. September 2011 hat die Bundesnetzagentur die sogenannte Pooling-Festlegung

getroffen. Infolge der Pooling-Festlegung rechnen die Stadtwerke Minster fir 2012 mit
einem spirbar reduzierten Entgelt fir die dezentrale Energieeinspeisung.

Das fiir 2012 vorgesehene Jahresergebnis zeigt mit einem Wert von lediglich 2,6 Mio.
Euro insbesondere die Belastungen aus dem Wegfall der Forderung nach dem KWK-
Gesetz in Hohe von 7,5 Mio. Euro p.a. ab 2011 sowie aus den Anlaufkosten fir die
Umsetzung der Strategie 2020. Diese wird den Stadtwerken Minster ein nachhaltiges
Volumen- und Ergebniswachstum in den Folgejahren ermdglichen, bedingt aber in
2012 voriibergehend eine deutliche Ergebnisreduktion gegeniiber den Vorjahren.
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Prognose 2013
> Konjunkturelle Entwicklung

Die konjunkturelle Entwicklung hat fir die Stadtwerke Minster aufgrund der recht
ausgewogenen Absatzverteilung auf Privat- und Geschaftskunden sowie infolge eines
hohen Geschaftskundenanteils im Dienstleistungssektor nur in begrenztem Mafle
unmittelbaren Einfluss auf Umsatz und Ergebnis.

Hinsichtlich der Absatzmengen rechnen die Stadtwerke Miinster fiir 2013 zudem mit
einer weiteren Steigerung durch den Gewinn von Neukunden auflerhalb Miinsters und
durch die Riickgewinnung von Geschaftskunden in Miinster.

Bedeutsam kann der konjunkturelle Einfluss auf die Entwicklung der Primarenergie-
preise fir Erdol, Kohle und Erdgas werden. Die Wirtschaftsentwicklung im Euro-
Raum wird von den Prognose-Instituten nach dem Rezessionsjahr 2012 ab 2013
wieder positiver eingeschatzt. Fir China wird zwar mit einer leichten Abkiihlung
gegeniiber den letzten Jahren gerechnet, die Wachstumsdynamik wird sich mit ge-
schatzten acht Prozent fiir 2013 aber weiterhin auf einem sehr hohen Niveau bewegen.
Vor diesem Hintergrund ist eher mit steigenden als mit sinkenden Rohstoffpreisen zu
rechnen. So sieht das Institut fir Weltwirtschaft in Kiel den Rohdlpreis fir 2013 bei
125 US-Dollar/Barrel nach 113 US-Dollar in 2011 und prognostizierten 123 US-Dollar
in 2012. Die Stadtwerke Miinster begegnen den daraus resultierenden Risiken an den
Energiebeschaffungsmarkten mit einem vorausschauend und risikobewusst agieren-
den Portfoliomanagement. So wurden bereits signifikante Anteile der erforderlichen
Beschaffungsmengen fiir das Geschaftsjahr 2013 an den Strom- und Erdgas-Termin-
markten geordert und damit preislich fixiert.

> Netzentgelte Strom und Erdgas

Die Bundesnetzagentur wird entsprechend ihrem Auftrag weiterhin Druck auf die
Netzentgelte fiir die Strom- und Gasversorgung ausiiben. Uber die ab Anfang 2013
geltenden Gasnetzentgelte wird die Regulierungsbehdrde im Laufe des Jahres 2012
entscheiden. Der entsprechende Erhebungsbogen der Bundesnetzagentur fir die
Stromnetzentgelte ab 2014 ist bis zur Jahresmitte 2012 einzureichen.

Die Stadtwerke Miinster werden vor diesem Hintergrund an weiteren Effizienzsteige-
rungen im Netzbereich arbeiten, um den regulatorisch noch méglichen Ergebnisbei-
trag der Netze zur Aufrechterhaltung der Netzsubstanz und der Versorgungsqualitat
fur ihre Kunden in Minster nachhaltig zu sichern.

> Neues CO,-Regime ab 2013

Ab 2013 endet die Phase der kostenlosen Zuteilung von Zertifikaten fur die Emission
von CO,. Der Preis fir die CO,-Zertifikate hat direkten Einfluss auf die Erzeugungskos-
ten von Gas- und Kohlekraftwerken und damit auf das Strompreisniveau in Deutsch-
land und Europa. Die politischen Akteure auf EU-Ebene stehen bei der Gestaltung

der Mengenpolitik fir die Zertifikate vor dem Dilemma, einerseits durch eine zu hohe
Anzahl zu begebender Zertifikate die postulierten europaischen Umweltziele nicht zu
konterkarieren, andererseits aber durch eine Angebotsverknappung und eine entspre-



Die der Strategie 2020 unterlegten Ziele
und Projekte werden auch in 2013 die
Stadtwerke auf einem Kurs der Ergebnis-
verbesserung halten.
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chende Verteuerung der Energiekosten die erst langsam einsetzende Konjunkturerho-
lung nicht zu gefahrden. Die Stadtwerke Minster werden sich im Rahmen des Port-
foliomanagements und des Risiko-Controlling auf die preisoptimierte Beschaffung der
fir die Eigenerzeugung erforderlichen Emissionszertifikate konzentrieren und keine
dariiber hinausgehenden risikobehafteten Handelspositionen aufbauen.

Weitere Umsetzung der Strategie 2020

Das Jahr 2012 wird weiterhin im Zeichen der in 2011 gestarteten Umsetzung der Stra-
tegie 2020 stehen. Der Bereich der regenerativen Erzeugung wird erste Erfolgsbeitrage
aus den Investments der beiden Vorjahre leisten, neue Investitionen, u.a. im Offshore-
Bereich, werden bei erwartbarer Erreichung der fixierten Rentabilitatsziele in die Rea-
lisierungsphase gehen. Die PlusCard als neue elektronische Kundenkarte der Stadt-
werke Minster wird nach Freischaltung der Funktionen fiir das elektronische Busticket
im Laufe des Jahres 2012 in 2013 weitere hochwertige Funktionalitaten erhalten, wie
z.B. die Nutzung der Parkhauser des Marktfihrers in Miinster, der Stadtwerke-Tochter
Westfalische Bauindustrie, mit zeitgenauer Parkdauerabrechnung oder die bargeld-
lose Taxinutzung als Erganzung des umfassenden Mobilitatsangebots in Miinster. Die
dauerhafte Schaffung von taglich splirbarem Zusatznutzen fir die Stadtwerke-Kunden
bleibt damit wichtiger Strategiefokus. Ebenfalls wird das Thema ..Infrastrukturdienst-
leister fiir die Region™ weiterverfolgt, um auch auf diesem Feld die Stadtwerke-Assets
zukunftssicher zu entwickeln.

Aus heutiger Perspektive werden diese zentralen Elemente der Strategie 2020 den
Stadtwerken Minster trotz intensivem Wettbewerb auf den Energiemarkten und anhal-
tendem Druck auf die Netzentgelte Ergebnisverbesserungen ermaglichen.

Offentliche Zwecksetzung nach der Gemeindeordnung NW

Uber die Einhaltung der dffentlichen Zwecksetzung und Zweckerreichung der Stadt-
werke Minster im Geschaftsjahr 2011 gemaf § 108 Abs. 3 Nr. 2 der Gemeindeordnung
Nordrhein-Westfalen wurde gleichzeitig mit dem Jahresabschluss und dem Lagebe-
richtand

en Gesellschafter getrennt berichtet.

Die Stadtwerke Miinster GmbH stellt fir das Geschaftsjahr 2011 einen Konzernab-

schluss sowie einen Konzernlagebericht auf.

Minster, den 25. Mai 2012
Stadtwerke Miinster GmbH

<. Noger e / /%ﬂ

Dr. Hennig Miiller-Tengglmann Dr. Andreas Hoffknecht
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Bilanz
der Stadtwerke Minster GmbH zum 31.12.2011

Aktiva 31.12.2011 31.12.2010

€ T€

A. Anlagevermogen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie

Lizenzen an solchen Rechten und Werten 2.037.097,39 1.691
Il. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundsticken 73.005.251,01 77.346
2. Verteilungsanlagen 76.016.681,30 76.297
3. Sonstige technische Anlagen und Maschinen 48.658.586,09 52.671
4. Fahrzeuge fur Personenverkehr 6.335.403,00 6.307
5. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 8.335.335,28 8.505
6. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 9.695.100,90 4.884
222.046.357,58 226.010
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 31.205.244,92 30.373
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 4.942.978,01 2.290
3. Beteiligungen 7.955.227,74 7.947
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 31.741.409,49 27.144
5. Sonstige Ausleihungen 1.976.843,53 1.951
77.821.703,69 69.705
301.905.158,66 297.406

B. Umlaufvermogen

I. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 6.451.541,77 6.276
2. Waren 3.291,82 4
3. Emissionsrechte 1,00 60
6.454.834,59 6.340
Il Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 39.008.200,35 48.535
2. Forderungen gegen den Gesellschafter 2.933.880,44 428
3. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 7.271.711,73 22.300
4. Forderungen gegen Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 7.306.017,84 11.271
5. Sonstige Vermdgensgegenstande 19.557.210,36 5.657
76.077.020,72 88.191
IIl. Wertpapiere
1. Sonstige Wertpapiere 19.995.580,00 69.900
IV. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 21.630.565,43 6.040
124.158.000,74 170.471
C. Rechnungsabgrenzungsposten 247.838,84 276

Bilanzsumme Aktiva 426.310.998,24 468.153

*® /)
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Bilanz
Passiva 31.12.2011 31.12.2010
€ T€
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital 51.200.000,00 51.200
IIl. Kapitalriicklage 72.994.648,02 72.973
I1l. Gewinnricklagen
1. Andere Gewinnriicklagen 48.037.000,00 45.712
IV. Bilanzgewinn 2.275.000,00 1.450
174.506.648,02 171.335
B. Sonderposten mit Riicklageanteil 305.446,74 305
C. Empfangene Ertragszuschiisse 20.167.698,22 23.813
D. Riickstellungen
1. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 28.468.895,00 38.261
2. Steuerrickstellungen 846.313,38 2.691
3. Sonstige Rickstellungen 77.374.468,74 100.398
106.689.677,12 141.350
E. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 50.639.696,66 55.656
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 62.081,38 23
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 43.509.647,61 22.329
4. Verbindlichkeiten gegeniiber dem Gesellschafter 283.319,41 680
5. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 190.026,94 15.626
6. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 4.143.666,90 13.463
7. Sonstige Verbindlichkeiten 7.522.543,09 4.940
Davon aus Steuern 6.258.851,48€
[i.V]. 4.231.995,42€)
Davon im Rahmen 15.029,78€
der sozialen Sicherheit (i.V}. 12.516,75€)
106.350.981,99 112.717
F. Rechnungsabgrenzungsposten 18.290.546,15 18.633
Bilanzsumme Passiva 426.310.998,24 468.153
Vermerk: Verbindlichkeit aus Birgschaften 46.917.381,06 50.770
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Gewinn- und Verlustrechnung
der Stadtwerke Minster GmbH fir das Geschaftsjahr 2011 (01.01. - 31.12.)

2011 2010

€ €

1. Umsatzerlose 471.185.508,68 483.715.050,95

Energiesteuer -29.271.952,12 -32.111.651,35

441.913.556,56  451.603.399,60

2. Andere aktivierte Eigenleistungen 2.913.244,62 3.571.717,95
3. Sonstige betriebliche Ertrage

a) Auflésung Sonderposten mit Riicklageanteil 0,00 744.869,71

b) Ubrige betriebliche Ertrage 85.439.039,31 109.837.322,51

85.439.039,31 110.582.192,22

4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fir bezogene Waren 237.589.833,87 243.039.396,67
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen 149.308.436,82 155.323.438,68
386.898.270,69 398.362.835,35

5. Personalaufwand

a) Léhne und Gehalter 41.557.974,30 38.963.605,60
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und fir Unterstiitzung 13.082.600,22 26.058.585,74
Davon fiir Altersversorgung 4.501.584 €

(i. V). 17.571.289 €)

54.640.574,52 65.022.191,34

6. Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen 26.296.242,20 30.554.596,47
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Konzessionsabgaben 17.876.038,17 17.759.759,67
b) Ubrige betriebliche Aufwendungen 31.746.666,64 28.165.203,93
49.622.704,81 45.924.963,60
8. Ertrage aus Beteiligungen 2.024.538,08 3.260.824,13
Davon aus verbundenen Unternehmen 1.113.750€
[i. Vj. 1.485.000€)
8a. Ertrége aus Gewinnabfiihrungsvertragen 3.888.053,34 3.925.045,00
9. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 89.529,78 152.629,75
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 2.599.095,63 2.250.195,52
Davon aus verbundenen Unternehmen 171.046,15€

(i. Vj. 32.688,45€)

11. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens 72.842,00 1.271.167,00
12. Zinsen und dhnliche Aufwendungen 7.347.898,94 4.623.898,41
Davon an verbundene Unternehmen 0€
(i.vj. 0€]
13. Aufwendungen aus Verlustibernahme 1.355.907,62 1.907.114,38
14. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 12.632.616,54 27.679.237,62
15. Auflerordentliche Ertrage 0,00 191.487,00
16. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 1.590.752,00
17. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 -1.399.265,00
18. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1.770.900,44 12.308.987,27
19. Sonstige Steuern 1.211.716,10 2.220.985,35
20. Jahresiiberschuss 9.650.000,00 11.750.000,00
21. Einstellung in andere Gewinnricklagen 2.325.000,00 4.900.000,00
22. Vorabgewinnausschiittung 5.050.000,00 5.400.000,00

23. Bilanzgewinn 2.275.000,00 1.450.000,00
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Anhang

der Stadtwerke Miinster GmbH fiir das Geschaftsjahr 2011 (01.01. - 31.12.)

I. Angaben zur Form der Darstellung von Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung der Stadtwerke Minster GmbH (Stadtwerke
Miinster), Minster, wurden nach den fiir groe Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften
gegliedert. Unter Berilicksichtigung der aus der Art des Betriebs folgenden Besonderheiten
wurde die Darstellung der Sachanlagen in der Bilanz (§ 265 Abs. 5 HGB) um die Posten

> Verteilungsanlagen (fir Energie- und Wasserversorgung)
> Fahrzeuge fir Personenverkehr,

die Darstellung der Vorrate um den Posten

> Emissionsrechte

erweitert.

Die Darstellung der Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande wurde um den Posten
> Forderungen gegen den Gesellschafter,

die Darstellung der Verbindlichkeiten um den Posten

> Verbindlichkeiten gegenliber dem Gesellschafter

erweitert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert.

Il. Erlauterungen zu Posten von Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

Die Stadtwerke Minster Netzgesellschaft mbH (Netzgesellschaft), Miinster, ist durch einen Beherr-
schungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrag (Teilbeherrschungsvertrag fiir den regulierten Bereich) mit
der Stadtwerke Miinster GmbH organschaftlich verbunden. Die Strom-, Gas-, Warme- und Wasser-
versorgungsnetze sind an die Netzgesellschaft verpachtet. Fiir die Nutzung der Netze zur Versor-
gung der Kunden mit Energie und Wasser berechnet die Netzgesellschaft entsprechende Netzentgelte.
Zwischen den Gesellschaften bestehen Dienstleistungsvertrdage zu Planung, Bau, Betrieb und Instand-
haltung der Netze sowie zu verschiedenen, insbesondere kaufmannischen Dienstleistungen.

Das Ergebnis der Netzgesellschaft zum 31.12.2011 in Hohe von 3,9 Mio. Euro (Vorjahr 3,9 Mio. Euro)
wird aufgrund des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrags von den Stadtwerken Minster tibernom-
men.

Die Stadtwerke Minster Neue Energie GmbH (Neue Energie], Miinster, ist durch einen Ergebnisabfiih-
rungsvertrag mit der Stadtwerke Miinster GmbH verbunden. Zwischen den Gesellschaften bestehen
Dienstleistungsvertrage zu Planung, Bau, Betrieb und Instandhaltung von Anlagen zur Erzeugung
regenerativer Energie sowie zu verschiedenen, insbesondere kaufmannischen Querschnittsdienstleis-
tungen.

Das Ergebnis der Neuen Energie zum 31.12.2011 in Héhe von -62 T Euro (Vorjahr -5 T Euro) wird auf-
grund des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrags von den Stadtwerken Miinster ibernommen.
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Im Berichtsjahr hatten die Stadtwerke Miinster als Kommanditistin des Gemeinschaftskraftwerks
Steinkohle Hamm GmbH & Co. KG, Hamm, anteilige Aufwendungen aus der Errichtungsphase
(1.294 T Euro) zu tragen.

1. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Soweit Ansatzwahlrechte ausgelibt wurden, sind diese bei den Angaben zu Posten der Bilanz erldutert.

Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermdgensgegenstande und die Sachanlagen sind zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet worden. Die Herstellungskosten fiir selbst erstellte
Anlagen enthalten direkt zurechenbare Einzelkosten und angemessene Gemeinkosten; Fremdkapi-
talzinsen sind nicht einbezogen. Zuschiisse werden von den Anschaffungs- und Herstellungskosten
abgesetzt. Bei den planmaBigen Abschreibungen werden grundsatzlich die betriebsgewdhnlichen
Nutzungsdauern zu Grunde gelegt. Zugange wurden linear abgeschrieben. Geringwertige Wirtschafts-
giter mit Anschaffungskosten von bis zu 150 Euro wurden als Aufwand gebucht. Fiir geringwertige
Wirtschaftsglter mit Anschaffungskosten von mehr als 150 Euro bis zu 1.000 Euro wurde in den Vor-
jahren ein Jahressammelposten angesetzt, der im Jahr der Bildung und in den folgenden vier Jahren
mit jeweils einem Fiinftel abgeschrieben wird. Hiervon abweichend wurden geringwertige Wirt-
schaftsgiter mit einer Nutzungsdauer von weniger als finf Jahren linear abgeschrieben. Geringwerti-
ge Wirtschaftsgiter mit Zugang ab 2011 wurden direkt abgeschrieben. Von den Finanzanlagen wurden
die sonstigen Ausleihungen, bei denen es sich um unverzinsliche oder niedrigverzinsliche Darlehen
handelt, gemaf BFH-Urteil vom 30.11.1988 und dem BMF-Schreiben vom 17.01.1990 zum Nennwert
bewertet. Die Gibrigen Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten abziiglich vorgenommener Wert-
berichtigungen ausgewiesen. Soweit die Griinde fir die Wertberichtigungen zum Bilanzstichtag nicht
mehr bestanden, ist entsprechend § 253 Abs. 5 HGB zugeschrieben worden.

Die betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauern im Anlagevermaégen betragen bei

Immateriellen Vermégensgegenstanden 3-7 Jahre
Grundstiicken (Aufienanlagen] und Bauten 0-50 Jahre
Verteilungsanlagen 20 - 35 Jahre
Sonstigen technischen Anlagen und Maschinen 5-22 Jahre
Anderen Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 5-14 Jahre

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sind unter Berlicksichtigung von Abschreibungen gemaf § 253
Abs. 4 HGB zu fortgeschriebenen durchschnittlichen Anschaffungskosten oder zum niedrigeren Bor-
sen- oder Marktpreis am Abschlussstichtag bewertet.

Forderungen, sonstige Vermdgensgegenstande sowie flissige Mittel sind zum Nennwert oder - soweit
erforderlich - unter Berlicksichtigung des erkennbaren Ausfallrisikos bewertet. Die Wertpapiere des
Umlaufvermadgens sind zu Anschaffungskosten bzw. zu niedrigeren Borsenkursen unter Beachtung
des strengen Niederstwertprinzips angesetzt. Im Berichtsjahr wurden erstmalig Verbindlichkeiten
gegeniiber verbundenen Unternehmen, Beteiligungsunternehmen sowie Verbindlichkeiten gegentber
dem Gesellschafter von insgesamt 56,0 Mio. Euro mit den jeweiligen Forderungen verrechnet.
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Die bis einschlieBlich 2002 empfangenen Ertragszuschiisse (Baukostenzuschiisse Netz) werden auf
den Altbestand mit 5 Prozent des Ursprungswertes aufgeldst. Im 20. Jahr nach Zugang wird der
Abgang unterstellt und der verbliebene Ursprungswert vollstandig aufgelost. Die Zugange werden ab
dem 01.01.2003 direkt gegen die Positionen des Anlagevermdgens verrechnet und wirken sich ent-
sprechend den dort geltenden Nutzungsdauern abschreibungsmindernd aus. Fiir Anschlisse an die
der Regulierung nach Energiewirtschaftsrecht unterliegenden Netze der Strom- und Gasversorgung
von den Anschlussnehmern an den Netzbetreiber gezahlte Ertragszuschiisse werden vom Netzbetrei-
ber im Rahmen des bestehenden Pachtvertrags an die Stadtwerke Miinster GmbH als Netzeigentiimer
weitergeleitet. Die Betrage werden nach den Regelungen des Energiewirtschaftsrechts und weiter-
fihrender Schreiben der Finanzverwaltung ab 2007 als Pachtvorauszahlungen betrachtet und in einen
passiven Rechnungsabgrenzungsposten eingestellt, der Gber 20 Jahre aufgelost wird.

Die Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen wurden nach dem versicherungs-
mathematischen Verfahren der ,Projected Unit Credit Method” (Methode der laufenden Einmalpramie)
ermittelt. Diese Methode geht davon aus, dass in jedem Dienstjahr ein zusatzlicher Teil des endgiiltigen
Leistungsanspruchs erarbeitet wird, und bewertet jeden dieser Leistungsbausteine separat, um so die
endgiiltige Verpflichtung aufzubauen. Als Rechnungszins wurde gemaf § 253 Abs. 2 HGB in Verbindung
mit der Riickstellungsabzinsungsverordnung der fiir Ende Dezember 2011 verdffentlichte Wert der
Bundesbank in Héhe von 5,14 Prozent einbezogen und somit das Wahlrecht zur Abzinsung tber eine
Laufzeit von 15 Jahren genutzt. Als Rechnungsgrundlage dienten weiterhin die Richttafeln 2005 G von
Dr. K. Heubeck. Bei der Berechnung der Pensionsriickstellungen wurde eine Rentendynamik von

1,5 Prozent p. a. in die versicherungsmathematischen Berechnungen einbezogen. Bei der Riickstel-
lung fir Deputatverpflichtungen wurden Kostensteigerungen von 2,50 Prozent p. a. bericksichtigt
sowie Fluktuationen von 2 Prozent bei einem Alter von bis zu 30 Jahren bzw. 1 Prozent bei einem

Alter bis zu 40 Jahren. Der Riickstellung fir Altersteilzeit liegt eine Gehaltsdynamik von 2 Prozent

p- a. und eine BBG-Dynamik von 2 Prozent p. a. zugrunde. Als Rechnungsgrundlage dienten weiterhin
die Richttafeln 2005 G von Dr. K. Heubeck. Die Riickstellung zur Abdeckung der aus einer méglichen
Unterdeckung der Kommunalen Zusatzversorgungskasse Westfalen-Lippe (ZKW) resultierenden
Verpflichtungen wurde auf Basis eines versicherungsmathematischen Gutachtens (Rechnungszins
5,14 Prozent, Rententrend 1,0 Prozent) bewertet. Unter Beriicksichtigung der durchschnittlich noch zu
leistenden Arbeitszeiten bis zum Eintritt der Verpflichtung wird die Riickstellung anteilig dotiert. Bei
den Ubrigen Rickstellungen sind alle erkennbaren Risiken berticksichtigt und grundsatzlich mit den
Erfillungsbetragen passiviert.

Die Verbindlichkeiten sind zum Erfiillungsbetrag ausgewiesen.

Zur Absicherung von Preisanderungsrisiken aus den bestehenden Bezugsvertragen Erdgas sind
Rohwarentermingeschéfte (sogenannte Festpreis-Swaps) abgeschlossen worden. Im Ergebnis ist das
Risiko von Preissteigerungen durch diese Geschafte begrenzt worden. Die Bilanzierung des Rohwa-
rentermingeschafts erfolgt gegebenenfalls zusammen mit dem Grundgeschaft, z. B. dem abgesicher-
ten Gasbezug, in einer Bewertungseinheit.

2. Angaben zu Posten der Bilanz
Die Entwicklung des Anlagevermdgens wird in der Anlage 1 gezeigt.

Die Beteiligung der Stadtwerke Minster an der Gemeinschaftskraftwerk Steinkohle Hamm GmbH &
Co. KG wurde im Geschaftsjahr 2010 aufgrund eines Bewertungsgutachtens, das zur Vorbereitung des
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Verkaufsprozesses erstellt worden war, auflerplanmafig auf 1 Euro abgeschrieben. Auf die an die Be-
teiligungsgesellschaft ausgereichten Gesellschafterdarlehen wurde ebenfalls eine auflerplanmaBige
Abschreibung von 220 T Euro vorgenommen. Beide Bewertungen wurden zum 31.12.2011 beibehalten.
Die Vertrage mit der Gemeinschaftskraftwerk Steinkohle Hamm GmbH & Co. KG enthalten ein
Strombezugsrecht zu mit Indizes fixierten Preisen. Mit dem Strombezugsrecht korrespondiert eine
Abnahmeverpflichtung. Da nach derzeitigem Stand die Kraftwerksblocke Ende 2013 in Betrieb gehen
werden, wurde der Strombezug zum Bilanzstichtag zu Marktpreisen bewertet und fiir den resultieren-
den drohenden Verlust eine Riickstellung gebildet.

Auf die Beteiligung an der WLE Westfalischen Landes-Eisenbahn GmbH wurde eine auflerplanmafige
Abschreibung nach § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB in Hohe von 73 T Euro vorgenommen.

Die der Stadtwerke Miinster GmbH unentgeltlich zugeteilten Emissionsrechte nach § 9 TEHG
i.V.mit §8i.V.mit § 7 ZuG 2012 sind mit dem Wert von 1 Euro ausgewiesen. Erworbene Emissions-
rechte werden mit dem niedrigeren beizulegenden Wert (Marktwert) zum Bilanzstichtag ausgewiesen.

In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist auch der abgegrenzte Verbrauch der Kunden
der Energie- und Wasserversorgung zwischen Ablese- und Bilanzstichtag enthalten, der mit den auf-
gelaufenen Abschlagszahlungen saldiert wurde.

Die Forderungen gegen den Gesellschafter wurden mit Verbindlichkeiten gegeniiber dem Gesell-
schafter zum Bilanzausweis zusammengefasst, soweit dieses von der Art und Laufzeit zulassig ist.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen und die Forderungen gegen Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, betreffen ganz wesentlich Lieferungen und Leistungen
sowie in geringem Umfang Kostenerstattungen. Auch hier wurden die Forderungen und Verbindlich-
keiten zum Bilanzausweis zusammengefasst.

Die sonstigen Vermdgensgegenstinde beinhalten als wesentliche Posten Forderungen aus Uberzah-
lungen von Steuern in Hohe von 5.571 T Euro, nicht abziehbare Vorsteuer auf Energielieferungen in

Hohe von 8.354 T Euro, Weiterverrechnungsauftrage gegeniber Dritten in Hohe von 2.191 T Euro.

Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr bestehen wie im Vorjahr nicht.

Es besteht ein nicht zu bilanzierender Uberhang der aktiven Steuerlatenzen, denen Bewertungsun-
terschiede bei den Sach- und Finanzanlagen, bei den Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen und bei den sonstigen Riickstellungen sowie gewerbe- und kérperschaftssteuerliche
Verlustvortrage zugrunde liegen. Diesen steht lediglich eine passive Steuerlatenz aus den Sonder-
posten mit Riicklageanteil gegeniiber. Der betriebsindividuelle Steuersatz betragt 31,9 Prozent.
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Steuerlatenzen SWMS per 31.12.2011in T €

Posten Buchwertdifferenzen/ Ertrag- Latente
Latenzrechnung Verlustvortrage steuersatz % Steuern

Aktivlatenzen

Immaterielle Vermdgensgegenstande 1.205 319 385
Sachanlagen 4.595 31,9 1.467
Finanzanlagen 1.200 31,9 383
Forderungen 404 31,9 129
Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 24.019 319 7.668
Sonstige Rickstellungen 59.036 31,9 18.847
Summe Aktivlatenzen aus Buchwertdifferenzen 90.459 28.879
Verlustvortrag, kérperschaftsteuerlich 1.749 15,8 277
Verlustvortrag, gewerbesteuerlich 3.319 16,1 534
Summe Aktivlatenzen aus Verlustvortrag 5.068 811
Sonderposten mit Ricklageanteil -286 31.9 -91
Summe Passivlatenzen aus Buchwertdifferenzen -286 -91
Saldo 95.241 29.599

Das gezeichnete Kapital betragt unverandert 51.200.000 Euro.
Der Kapitalriicklage sind aus Gesellschaftermitteln 22 T Euro zugefiihrt worden.

Die Gewinn- und Verlustrechnung flir das Geschaftsjahr 2011 weist einen Jahresiiberschuss von
9,65 Mio. Euro aus. Von dem Jahresiiberschuss werden 2,3 Mio. Euro der Gewinnriicklage zugefiihrt
und nach Abzug der Vorabgewinnausschittung von 5,1 Mio. Euro werden 2,3 Mio. Euro als Bilanzge-
winn zur Ausschittung an den Gesellschafter eingestellt.

Der Sonderposten mit Riicklageanteil nach § 6b EStG in Héhe von 305 T Euro wird fortgefihrt.

Die Riickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen umfassen die Riickstellung fiir Pen-
sionsverpflichtungen einschlie3lich ZKW, eine Riickstellung fiir die Verpflichtungen zum Ausgleich der
Rentenminderung bei Altersteilzeitvereinbarungen sowie eine Rickstellung fir Deputatverpflichtungen.

Der zu erwartende Aufwand aus ertragsabhangigen Steuern und aus Energiesteuern ist den Steuer-
rickstellungen zugefiihrt worden.

Die sonstigen Riickstellungen betreffen insbesondere Riickstellungen fiir Urlaubsanspriiche und
Gleitzeitguthaben der Mitarbeiter, fir Entsorgungsverpflichtungen, fiir bestehende Altersteilzeitver-
pflichtungen, fir ungewisse Verbindlichkeiten des Verkehrsbetriebs, fir allgemeine Bewertungs-
risiken im Netzbereich und aus Energiebezugsvertragen sowie fiir rechtliche Risiken bei einzelnen
Energieprodukten und Mengenrisiken in der Energiebeschaffung.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen resultieren im Wesentlichen aus erbrach-
ten Linienverkehrsleistungen der Verkehrsservicegesellschaft Minster mbH. Die Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen resultieren vornehmlich aus dem Energiebezug.

Die sonstigen Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen Steuern, erhaltene Sicherheitsleistungen
sowie Uberzahlungen aus der Leistungsabrechnung.

Durch Grundpfandrechte oder ahnliche Rechte gesicherte Verbindlichkeiten bestehen nicht.

Von den Vorjahresverbindlichkeiten haben 59.836 T Euro eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr,
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Verbindlichkeiten
Fiir Verbindlichkeiten bestehen Bilanz Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre
folgende Restlaufzeiten

T€ T€ T€ T€
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 50.640 5.296 16.875 28.469
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 62 62 - -
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 43.510 42.864 522 124
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Gesellschafter 283 283 = -
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen
Unternehmen 190 190 - -
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 4.143 2.643 1.500 -
Sonstige Verbindlichkeiten 7.522 7.522 - -

21.825 T Euro eine Restlaufzeit von einem bis fiinf Jahren und 31.056 T Euro eine Restlaufzeit von
mehr als finf Jahren.

Der passivische Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet im Wesentlichen die vom Netzbetreiber
durchgeleiteten Baukostenzuschiisse. Es sind Pachtvorauszahlungen von 14,6 Mio. Euro fiir das
Strom- und das Gasnetz passiv abgegrenzt.

3. Angaben zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerlése werden vermindert um die darin enthaltene Strom- und Erdgassteuer ausgewiesen.
Sie betragen im Berichtsjahr 441,9 Mio. Euro. Davon entfallen (unter Beriicksichtigung von Installa-
tionsleistungen sowie Nebengeschéaften der Sparten) 229,9 Mio. Euro auf die Stromversorgung, 89,4
Mio. Euro auf die Gasversorgung, 44,3 Mio. Euro auf die Wasserversorgung, 39,3 Mio. Euro auf die
Fernwarmeversorgung, 25,7 Mio. Euro auf den Verkehrsbetrieb und 13,4 Mio. Euro auf die Ubrigen
Aktivitaten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrédge enthalten im Wesentlichen die Ertrage aus der Verpachtung

der Versorgungsnetze (30,7 Mio. Euro) und der Erstattung der Konzessionsabgabe (13,2 Mio. Euro).
Daneben sind hier weiterhin enthalten Ertrége aus der Auflésung von Riickstellungen (20,7 Mio. Euro),
Pacht- und Mieteinnahmen (5,5 Mio. Euro), Entgelte fir die Vergdrung von Bio-Abfallen (2,6 Mio. Euro),
weitere periodenfremde Ertrage (2,0 Mio. Euro) sowie verschiedene Kostenerstattungen (5,3 Mio. Euro).
Die periodenfremden Ertrage enthalten im Wesentlichen verschiedene Fahrgelderstattungen des Ver-
kehrsbetriebs (0,3 Mio. Euro) und Ertrége aus der Korrektur des Anlagevermogens Straflenbeleuchtung
in Hohe von 0,9 Mio. Euro.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten neben der Konzessionsabgabe (17,9 Mio. Euro)
Einzelwertberichtigungen auf Forderungen (0,6 Mio. Euro), IT-Dienstleistungen (7,4 Mio. Euro), Ver-

sicherungsbeitrage (1,5 Mio. Euro), Dienstleistungen der smartOPTIMO GmbH & Co. KG, Osnabriick

(0,8 Mio. Euro], und verschiedene periodenfremde Aufwendungen.

Von den Aufwendungen sind 1,5 Mio. Euro als periodenfremd einzuordnen.

Der Zinsaufwand wurde durch Aufzinsung von Riickstellungen Riickstellungen gemaf §277 Abs.

5 HGB belastet. Zinsen entfallen auf Pensionsriickstellungen (147 T Euro, im Vorjahr 152 T Euro),

die Riickstellung Unterdeckung ZKW (933 T Euro, Vorjahr 771 T Euro), Riickstellungen fir Deputate
(252 T Euro, Vorjahr 265 T Euro), Riickstellungen fiir Altersteilzeit (540 T Euro, Vorjahr 586 T Euro),
Jubildumsriickstellungen (15 T Euro, Vorjahr 17 T Euro) und Riickstellungen fiir Beihilfen (17 T Euro,
Vorjahr 16 T Euro).
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Das auBerordentliche Ergebnis betrug im Vorjahr -1.399 T Euro. Es setzte sich aus auerordentlichen
Ertragen in Hohe von 191 T Euro und auBlerordentlichen Aufwendungen in Héhe von 1.591 T Euro
zusammen, die jeweils durch Umstellungseffekte infolge des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
hervorgerufen waren.

lll. Angaben zum Jahresergebnis

Die Gewinn- und Verlustrechnung weist einen Jahresiiberschuss von 9,7 Mio. Euro aus. Davon werden
2,3 Mio. Euro in die Gewinnriicklage eingestellt. Der nach Abzug der Vorabgewinnausschiittung von
5,1 Mio. Euro verbleibende Bilanzgewinn von 2,3 Mio. Euro ist zur Ausschiittung an den Gesellschafter
vorgesehen.

IV. Vermerke

Der Bilanzvermerk betrifft 16 Biirgschaften zugunsten der FMO Flughafen Miinster/Osnabriick GmbH,
zwei Birgschaften zugunsten der Neuen Energie von 547 T Euro sowie eine Biirgschaft zugunsten der
Windkraft Nordseeheilbad Borkum GmbH. Der Bilanzvermerk beriicksichtigt in der Hohe die Biirg-
schaftsvaluta per 31.12.2011. Eine Inanspruchnahme aus den Biirgschaften wird aufgrund der jewei-
ligen gesellschaftsbezogenen Risikoeinschatzung nicht erwartet. Bei der Windkraft Nordseeheilbad
Borkum GmbH und der Neue Energie bestehen Ergebnisiibernahmevertrage, die das Risiko einer
Inanspruchnahme hier nahezu ausschlieflen. Bei der Energiehandelsgesellschaft West mbH besteht
aufgrund der bestehenden Vertrage zum Energiehandelsgeschaft mit den Gesellschaftern nur ein sehr
begrenztes wirtschaftliches Risiko fiir die Gesellschaft. Daneben bestehen fiir das librige Energiehan-
delsgeschaft Vorgaben der Gesellschafter zum Umfang und zur Risikobegrenzung, die eine Inan-
spruchnahme nahezu ausschlieen. Die Gesellschafter der FMO Flughafen Minster/Osnabriick GmbH
haben parallel zur Verbiirgung von Krediten an die Gesellschaft Abreden zum Ausgleich maglicher
Verluste getroffen, die eine Inanspruchnahme weitesgehend ausschlief3en. Eine Inanspruchnahme ist
aufgrund der derzeit stabilen Ergebnissituation weitestgehend auszuschlief3en.

V. Erganzende Angaben

1. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die Verpflichtungen aus Bestellungen fir Investitionen beliefen sich zum 31.12.2011 auf 6,5 Mio. Euro.
Aus Leasing-Vertragen mit einer Laufzeit zwischen 1 und 5 Jahren resultieren jahrliche Verpflichtungen
von 101 T Euro.

Aus der Beteiligung an der Green Gecco Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KG konnen sich durch die
Investitionen in Projekte zur regenerativen Energieerzeugung finanzielle Verpflichtungen bis zu einer
Hochstgrenze von 9,8 Mio. Euro ergeben. Die Hohe der maglichen finanziellen Verpflichtungen ist von
den jeweils erworbenen Projekten abhangig.

Zur Absicherung von Lieferverpflichtungen aus bestehenden Vertragen mit Sondervertrags- und Tarif-
kunden des Versorgungsbereichs sind in verantwortungsvoller unternehmerischer Risikovorsorge in
die Zukunft gerichtete Vertrage tUber den Bezug von Energie und Wasser geschlossen worden.

Im Berichtsjahr wurden fir Erdgas Commodity-Swaps zur Absicherung gegen steigende Erdgasbe-
zugspreise abgeschlossen; der positive Marktwert betrdagt nach unternehmensinternen Berechnungs-
modellen zum Bilanzstichtag 266 T Euro. Zur Absicherung des Treibstoffeinsatzes im Verkehrsbetrieb
wurden Commodity-Swaps zur Absicherung gegen steigende Dieselpreise mit einer Laufzeit von
maximal drei Monaten abgeschlossen; der positive Marktwert betragt nach bankinternen Berech-
nungsmodellen zum Bilanzstichtag 49 T Euro.
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2. Zusammensetzung der Organe, Aufwendungen fiir Organe

Die Geschaftsfiihrung besteht aus:
Dr. Henning Miiller-Tengelmann (kaufm&nnischer Geschéaftsfiihrer)
Dr. Andreas Hoffknecht (technischer Geschaftsfiihrer)

Die Geschaftsfihrer Gben ihre Tatigkeit hauptberuflich aus.
Die Mitglieder des Aufsichtsrates sind in der Anlage genannt.

Die Gesamtbeziige der Geschaftsflihrung betrugen 449 T Euro. Hierauf entfallen auf Dr. Hoffknecht
212 T Euro und auf Dr. Miller-Tengelmann 237 T Euro.

Fur die friihere Geschaftsfihrung und ihre Hinterbliebenen wurden 134 T Euro an Pensionen aufge-
wendet. Fir sie bestehen Pensionsriickstellungen in Hohe von 2.743 T Euro.

Die Aufwendungen fir den Aufsichtsrat betrugen 1.320 Euro.

Arbeitnehmer konnen nach den in einer Betriebsvereinbarung festgelegten Kriterien Darlehen erhal-
ten. Arbeitnehmervertreter haben vor oder wahrend ihrer Tatigkeit als Mitglieder des Aufsichtsrates
aufgrund dieser Betriebsvereinbarung Darlehen erhalten; deren Wert betrug zum 31.12.2011 37.703
Euro bei Zinssatzen von 0,5 Prozent bis 2,5 Prozent. Von den bestehenden Darlehen wurden 4.284 Euro
getilgt. Lohn- und Gehaltsvorschiisse wurden in Hohe von 560,00 Euro gewahrt und mit 560,00 Euro
zurlickgezahlt. Somit waren zum 31.12.2011 0,00 Euro zu bilanzieren.

3. Belegschaft

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer im Geschéftsjahr 2011 betrug 981 nach 951 im Vorjahr.
Die Belegschaft bestand zum Stichtag 31.12.2011 aus 878 (Vorjahr 856) vollzeitbeschéftigten und 103
(Vorjahr 95) teilzeitbeschaftigten Mitarbeitern.

Die Gesellschaft ist Mitglied der Kommunalen Zusatzversorgungskasse Westfalen-Lippe (ZKW).
Zweck der Anstalt ist es, den Arbeitnehmern im Wege privatrechtlicher Versicherung eine zusatz-
liche Alters- und Hinterbliebenenversorgung zu gewahren. Die Gesellschaft hat sich bei Begriindung
der Mitgliedschaft verpflichtet, alle Arbeitnehmer zu versichern, die nach dem Tarifvertrag Uber die
Versorgung der Arbeitnehmer kommunaler Verwaltungen und Betriebe (Vers. TV-G) zu versichern
sind. Der derzeitige Umlagesatz betragt 4,5 Prozent plus drei Prozent Sanierungsgeld und wird von
der Gesellschaft allein getragen. Die Summe der versicherungspflichtigen Lohne und Gehalter fir
das Geschaftsjahr 2011 betragt 39,6 Mio. Euro. Zur Abdeckung der aus einer méglichen Unterde-
ckung der ZKW folgenden Verpflichtungen von 52,8 Mio. Euro hat die Gesellschaft eine Riickstellung
von 20,5 Mio. Euro gebildet.
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4. Angaben zum Anteilsbesitz gemaf3 § 285 Nr. 11 HGB

Beteiligungsgesellschaften

Beteiligungsgesellschaften Héhe des An- Eigenkapital Ergebnis
teils am Kapital
am 31.12.2011  am 31.12.2011

% T€ T€
Stadtwerke Minster Netzgesellschaft mbH, Minster* 100 100 0
Verkehrsservicegesellschaft Minster mbH, Minster 100 730 74
Stadtwerke Minster Neue Energie GmbH, Minster* 100 175 0
Westfalische Bauindustrie GmbH, Miinster 99 32.698 7.756
items GmbH, Minster 32 4.353 /119
Westfalische Fernwarmeversorgung GmbH, Miinster **** 50 2.603 471
smartOPTIMO Verwaltungs-GmbH, Osnabriick *** 50 32 7
smartOPTIMO GmbH & Co. KG, Osnabriick *** 50 6.790 1.646
Nederlands-Duitse Internet Exchange B.V., Enschede, Niederlande 50 /.28 244
Windkraft Nordseeheilbad Borkum GmbH, Nordseeheilbad Borkum * 49,9 110 0
FMO Flughafen Minster/Osnabriick GmbH, Greven *** 35 26.896 /. 947
Energiehandelsgesellschaft West mbH, Miinster 28 7.956 988
Lokalradio Miinster Betriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Minster 25 x *x
Energiepark Detmold Verwaltungs GmbH, Miinster 100 19 =5
Energiepark Detmold GmbH & Co. WP DT KG, Miinster 100 1.947 144

* Das Ergebnis der Gesellschaft wird aufgrund eines bestehenden Vertrags tibernommen

bzw. ausgeglichen.

**  Die Angabe des Eigenkapitals und des Jahresergebnisses ist in Anwendung

der Ausnahmeregelung gemaf §286 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 HGB unterblieben.
***  Eigenkapital und Bilanzgewinn/-verlust zum 31.12.2010
**** Vorlaufiges Ergebnis (vor Prifung und vor Gremienbeschluss)

5. Angaben gemaB § éb Abs. 2 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

Von der Stadtwerke Minster Netzgesellschaft mbH wurden Leistungen in Hohe von 103.284 T Euro
(Netzentgelte 101.824 T Euro, Stromeinspeisungen aus KWK-Anlagen 1.460 T Euro) bezogen, an die
Stadtwerke Miinster Netzgesellschaft mbH wurden Leistungen in Hohe von 98.553 T Euro (Netz-
dienstleistungen 44.383 T Euro, Netzpacht 44.044 T Euro, KWK-Zuschlag 373 T Euro, vermiedene
Netzentgelte 5.464 T Euro, Netzverluste 2.387 T Euro, Energiebezug der Netze 993 T Euro, Sonstiges
909 T Euro) abgerechnet.
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Anhang

6. Honorar des Abschlusspriifers
Das Honorar des Abschlusspriifers wird im Anhang zum Konzernabschluss der Stadtwerke Miinster
benannt. Auf eine Angabe wird hier daher nach § 285 Nr. 17 HGB verzichtet.

7. Geschafte mit nahestehenden Personen, die nicht zu marktiiblichen Bedingungen zustande
gekommen sind

Im Geschaftsjahr 2011 wurden weiterhin keine Geschafte mit nahestehenden Personen abgeschlossen,
die nicht zu marktiblichen Bedingungen zustande gekommen sind.

8. Einbeziehung in den Konzernabschluss
Der Jahresabschluss der Gesellschaft wird in den Konzernabschluss der Stadtwerke Miinster GmbH,
Minster, einbezogen. Der Konzernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Minster, den 25. Mai 2012
Stadtwerke Miinster GmbH

K. J\Lm’(/ﬁ-—\ / /{/Aﬂ

Dr. Henning Miiller-Te Dr. Andreas Hoffknecht
(kaufmannischer Geschaftsfiihrer) (technischer Geschaftsfiihrer)
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Entwicklung des Anlagevermogens

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Vor Abrechnung von Zuschiissen Erhaltene Zuschiisse
Stand Zugange Abgange Umbu- Stand Stand Zugange Abgange Umbu- Stand
01.01.2011 chungen 31.12.2011 01.01.2011 chungen 31.01.2011
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€

. Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Entgeltlich erworbene

. 23.440 623 1 366 24.428 2.856 2.856
Konzessionen und
ahnliche Rechte
1. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicks- 171.717 113 73 171.757 206 206
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken
2. Verteilungsanlagen 576.442 9.386 63 2.168 587.933 41.125 3.253 44.378
3. Sonstige technische 180.075 3.929 904 621 183.721 14.484 14.484
Anlagen und Maschinen
4. Fahrzeuge fur 37.431 2.423 253 39.601 17.198 883 18.081
Personenverkehr
5. Andere Anlagen, Betriebs- 63.793 2.690 798 294 65.979 3.378 489 3.867
und Geschaftsausstattung
6. Geleistete Anzahlungen und 7.948 8.261 -3.449 12.760 3.064 3.064
Anlagen im Bau
Summe 1. 1.037.406 26.802 2.091 -366  1.061.751 79.455 4.625 - 84.080
Summe . und II. 1.060.846 27.425 2.092 - 1.086.179 82.311 4.625 - 86.936
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen 30.373 832 31.205
Unternehmen
2. Ausleihungen an verbun- 2.289 3.196 542 4.943
dene Unternehmen
3. Beteiligungen 28.758 109 28 28.839
4. Ausleihungen an Unterneh- 27.364 4.980 383 31.961
men, mit denen ein Beteili-
gungsverhaltnis besteht
5. Wertpapiere des
Anlagevermdgens
6. Sonstige Ausleihungen 1.952 280 254 1.978
Zwischensumme 90.736 9.397 1.207 98.926

Finanzanlagen

Gesamt 1.151.582 - 1.185.105 82.311 4.625

Erlauterung der Abkirzungen:

pA = planmaBige Abschreibungen

gA = geringwertige Anlageglter

apA = auBerplanmafige Abschreibungen
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Entwicklung des Anlagevermdgens

Abschreibungen/Wertberichtigungen Buchwerte
Stand Zugange Abgange Stand Stand Stand
01.01.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010
T€ T€ T€ T€ T€ T€
18.893 pA 606 19.535 2.037 1.691
gA 36
94.165 pA 4.402 21 98.546 73.005 77.346
459.020 pA 8.489 63 467.539 76.016 76.297
gA 93
112.920 pA 8.522 863 120.579 48.658 52.671
13.926 pA 1.511 253 15.184 6.336 6.307
51.910 pA 2.196 770 53.777 8.335 8.505
gA 441
3.064 9.696 4.884
731.941 25.654 1.970 755.625 222.046 226.010
750.834 26.296 1.970 755.160 224.083 227.701
31.205 30.373
4.943 2.289
20.811 apA 73 20.884 7.955 7.947
220 31.741 27144
1.978 1.952
21.031 73 - 21.104 77.822 69.705
771.865 26.369 1.970 796.264 301.905 297.406
pA 25.726
gA 570

apA 73
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat lief3 sich im Geschaftsjahr 2011 in seinen Sitzungen durch Berichte der Geschafts-
fiihrung, schriftliche Vorlagen sowie weitere ausgehandigte Unterlagen ausfihrlich und umfassend
lber alle wesentlichen Aspekte der Geschaftsentwicklung und der Unternehmensstrategie informie-
ren und war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen eingebunden.
Der Aufsichtsrat hat damit die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen.
In sieben ordentlichen und zwei auBBerordentlichen Sitzungen hat sich der Aufsichtsrat mit strategi-
schen Fragestellungen, der Wettbewerbssituation der Stadtwerke Miinster auf den Energiemarkten,
der Preispolitik in den Bereichen Energie und Verkehr und der laufenden Entwicklung der Ertragslage
auseinandergesetzt.

Die bereits im Vorjahr in ihren Grundzligen vorgestellte Unternehmensstrategie in den Geschafts-
bereichen Energieversorgung und Verkehr wurde en détail prasentiert und intensiv diskutiert. Der
Aufsichtsrat unterstiitzt die vorgeschlagenen strategischen Mafinahmen, die auf eine starke Umwelt-
orientierung in der Erzeugung, eine klare Orientierung am Kundennutzen vor Ort und eine Ausdehnung
des Infrastrukturangebots in die Region setzen. Der Aufsichtsrat konnte sich davon tberzeugen, dass
mit der Realisierung weiterer Investitionen in regenerative Erzeugung, der intensiven Arbeit an der
elektronischen Kundenkarte sowie der Teilnahme an Konzessionswettbewerben im Umland konsequent
an der Umsetzung der Strategie 2020 gearbeitet wurde.

Nach Beschluss der Gesellschafterversammlung der Stadtwerke Miinster GmbH vom 19.10.2011
wurde auf Vorschlag des Aufsichtsrates die Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Disseldorf, zum Abschlusspriifer fiir das Geschaftsjahr 2011 bestellt. Die Jahresabschlusspriifung
beinhaltet den Einzelabschluss und den Konzernabschluss der Stadtwerke Miinster GmbH und auch
die Prifung nach § 53 Haushaltsgrundsatzegesetz. In Wahrnehmung seiner Aufsichtspflichten und in
Abstimmung mit dem Beteiligungscontrolling der Gesellschaft hat der Aufsichtsrat dem Abschluss-
prifer umfangreiche Vorgaben fir die Prifungsschwerpunkte bei der Abschlussprifung gemacht.
Der Jahresabschluss und der Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2011 sind unter Einbeziehung der
Buchfiihrung von der Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Disseldorf, gepruft
und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen worden. Die Ordnungsmafigkeit der
Geschaftsfliihrung wurde gemaf § 53 Haushaltsgrundsatzegesetz vom Abschlusspriifer gepriift; es
ergaben sich keine Beanstandungen. Zur Erlauterung der Prifung und der Prifungsergebnisse hat
der Abschlussprifer an der Aufsichtsratssitzung, die den Jahresabschluss der Gesellschaft behan-
delte, wie in den Vorjahren teilgenommen. Aufgrund des Priifungsberichts und der Ausfihrungen
des Abschlusspriifers ist der Aufsichtsrat mit dem Ergebnis der Prifung einverstanden. Nach dem
abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung billigte der Aufsichtsrat den von der Geschaftsfiihrung
aufgestellten Jahresabschluss und Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2011. Er empfahl der Gesell-
schafterversammlung, den von der Geschaftsfihrung aufgestellten Jahresabschluss fir das
Geschaftsjahr 2011 festzustellen und die Geschaftsfihrung zu entlasten.



Sonstiges 83
Bericht des Aufsichtsrates

Nach der Geschaftsordnung des Aufsichtsrates besteht ein Personalausschuss. Der Personalaus-
schuss hat im Berichtsjahr dreimal getagt.

Der Aufsichtsrat dankt der Geschaftsfiihrung, dem Betriebsrat und allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit, die die Grundlage fiir die Erfiillung der gestellten
Aufgaben bildet.

Minster, den 25. Mai 2012

Fir den Aufsichtsrat

y]/w t (VYN W JL{} AL

Stefan Weber
Vorsitzender

pad =

\ . Eﬁ Kalender
-

gesp\'a‘:h

Abstimmungs

@ Aufsich!smlsiuung
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Stadtwerke Munster
Geschaftsbericht 2011

Der nachfolgende Bestatigungsvermerk bezieht sich auf den gesamten Jahresabschluss einschlief3lich
Tatigkeitsabschluss. Der Tatigkeitsabschluss nach § 6 b EnWG wird im Bundesanzeiger verof-fentlicht
und kann dort eingesehen werden.

Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang -
unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Stadtwerke Minster GmbH, Miinster, fir
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 gepriift. Nach § 6b Abs. 5 EnWG umfasste die
Prifung auch die Einhaltung der Pflichten zur Rechnungslegung nach § 6b Abs. 3 EnWG, wonach fir die
Tatigkeiten nach § éb Abs. 3 EnWG getrennte Konten zu flihren und Tatigkeitsabschliisse aufzustellen
sind. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags sowie
die Einhaltung der Pflichten nach § 6b Abs. 3 EnWG liegen in der Verantwortung der Geschaftsfiihrung
der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine
Beurteilung tber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und iber den Lagebericht
sowie Uber die Einhaltung der Pflichten zur Rechnungslegung nach § 6b Abs. 3 EnWG abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung gemaf3 § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlusspriifung vorge-
nommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Ver-
stdfle, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmafiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden und dass
mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden kann, ob die Pflichten zur Rechnungslegung nach § éb
Abs. 3 EnWG in allen wesentlichen Belangen erfiillt sind. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen
werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld
der Gesellschaft sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Priifung
werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachwei-
se fur die Angaben in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht sowie fiir die Einhaltung der
Pflichten zur Rechnungslegung nach § 6b Abs. 3 EnWG lberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der Geschaftsfiihrung, die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts sowie die Beurteilung, ob die Wertansatze und die Zuord-
nung der Konten nach § é6b Abs. 3 EnWG sachgerecht und nachvollziehbar erfolgt sind und der Grund-
satz der Stetigkeit beachtet wurde. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend
sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.



Sonstiges 85
Bestatigungsvermerk

Unsere Priifung des Jahresabschlusses unter Einbeziehung der Buchflihrung und des Lageberichts
hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss der Stadtwerke Miinster GmbH, Miinster, den gesetzlichen Vorschriften und den
erganzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags und vermittelt unter Beachtung der Grund-
satze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Die Priifung der Einhaltung der Pflichten zur Rechnungslegung nach § é6b Abs. 3 EnWG, wonach fir
die Tatigkeiten nach § 6b Abs. 3 EnWG getrennte Konten zu fiihren und Tatigkeitsabschlisse aufzu-
stellen sind, hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Dusseldorf, 25. Mai 2012

Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Harnacke Jahn
Wirtschaftspriifer Wirtschaftsprifer
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Organe der Gesellschaft

Gesellschafter
Stadt Miinster zu 100 %

Der Aufsichtsrat besteht aus folgenden Mitgliedern:

Aufsichtsrat

Stefan Weber

Vorsitzender des Aufsichtsrates
Ratsmitglied

Selbststandiger EDV-Berater

Heinz Rohricht

1. Stellvertretender Vorsitzender,
Arbeitnehmervertreter

Freigestellter Betriebsratsvorsitzender
Heizungsbauer

Dr. Michael Jung

2. Stellvertretender Vorsitzender
Ratsmitglied

Historiker

Frank Baumann
Ratsmitglied
Online-Designer

Helga Bickebdller (bis 31.12.2011)
Stadtkammerin

Wilhelm Breitenbach
Sachkundiger Biirger
Lehrer

Manfred Engelmann
Sachkundiger Biirger
Bezirksgeschaftsfiihrer a.D.

Gerhard Joksch
Ratsmitglied
Freiberuflicher Raumplaner und Berater

Theodor Knetzger (ab 14.12.2011)
Sachkundiger Biirger
Rentner

Dr. Thorsten Kornblum
Ratsmitglied
Jurist

Ginther Kronberg
Arbeitnehmervertreter
Kaufmannischer Angestellter

Klaus Langebroker
Arbeitnehmervertreter
Freigestelltes Betriebsratsmitglied
Kaufmannischer Angestellter

Dieter Maager
Sachkundiger Biirger
Heizungs- und Liftungssanitarmeister

Antonio Machado
Arbeitnehmervertreter
Lagerist

Andreas Nicklas
Ratsmitglied
Rechtsanwalt

Iris Toulas (bis 14.12.2011)
Ratsmitglied

Dipl.-Ing. (FH) der Ver- und
Entsorgungstechnik

Hans Varnhagen
Ratsmitglied
Dachdeckermeister

Michael Weidekamp
Arbeitnehmervertreter
Technischer Angestellter

Rolf Wischer
Arbeitnehmervertreter
Freigestelltes Betriebsratsmitglied
Kfz-Mechaniker




Beteiligungsgesellschaften

Operative Beteiligungen Anteil am Kapital in % Kapital * in T€

Verkehrsservicegesellschaft Minster mbH
Stadtwerke Miinster Netzgesellschaft mbH
Stadtwerke Miinster Neue Energie GmbH
Westfalische Fernwarmeversorgung GmbH
Nederlands-Duitse Internet Exchange B.V.
smartOPTIMO GmbH & Co. KG

items GmbH

> items project GmbH
Energiehandelsgesellschaft West mbH
Energiepark Detmold GmbH & Co. WP DT KG **
Windkraft Nordseeheilbad Borkum GmbH

Westfalische Bauindustrie GmbH

Finanzbeteiligungen

FMO Flughafen Minster/Osnabrick GmbH

> FMO Luftfahrtforderungs-GmbH

> FMO Parking Services GmbH

> FMO Airport Services GmbH

> FMO Security Services GmbH

> FMO Cargo Services GmbH

> FMO Passenger Services GmbH

> AHS Aviation Handling Services GmbH

Lokalradio Minster Betriebsgesellschaft mbH & Co. KG
Westfalische Landes-Eisenbahn GmbH

> WLE-Spedition GmbH

Green Gecco Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KG

> Green Gecco Verwaltungs GmbH

> Green Gecco GmbH & Co. KG
Gemeinschaftskraftwerk Steinkohle Hamm GmbH & Co. KG

*  Stamm- oder Haftkapital
** Mit Kaufvertrag vom 08.09.2010 und mit wirtschaftlicher Wirkung vom 08.02.2011

100
100
100
50
50
50
32
100
28
100
499
99

Anteil am Kapital in % Kapital * in T€

I3
100
100
100
100

K

K

10

25

14
100

49
49

e

26
100
200
800
400
402

1.237
50
3.350
1.946
110
21.630

22.664
26

52

250
300
307
246
500
256
3.907
26
20.515
21

50.000
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